Sonuna kadar onurlu
bir yasam:

Berlin‘de yagh bakimi
ve palyatif bakim

Tum kdltdrler icin bir rehber




Aciklama zamani

Girig
iyilesmez hastaligi olan ve 6lim ddseginde olan insanlar 6zel
ihtiyaclari ve istekleri vardir. Yagamlarinin sonuna kadar kisisel

bakim ve destege ihtiyag duyarlar. Bununicin hospis ve palyatif
bakim hizmetleri vardir.

Bu brostir, Berlin'deki hospis ve palyatif bakim hizmetleri hak-
kinda bilgi vermektedir. Bu hizmetlerden herkesin haberdar
olmasi gerekir: hastalar, aileleri ve hastalarin diger yakinlari.
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1. Palyatif bakim

Palyatif bakim, dliimciil hastaligi olan ve 6liim
doseginde olan kisilere hayatlarinin son doneminde
destek olur.

Yasamin son doneminde bakim

Buna palyatif bakim da denir. Palyatif bakim, tibbi, hemsirelik
ve psikososyal bakimi igerir. Ornegin evde, hastanede veya
hospislerde uygulanir.

Palyatif bakimda artik iyilesme s6z konusu degildir. Agri,
nefes darligi veya mide bulantisi gibi sikayetlerin hafifletilme-
si amaglanir. Ayrica duygusal, sosyal ve manevi ihtiyaclar da
g6z 6nlnde bulundurulmalidir. Bu, hastalarin ve yakinlarinin
ihtiyaglari icin gecerlidir. Amag, yagsam kalitesini iyilestirmek
ve tedavileri anlamli bir sekilde suirdiirmek veya uyarlayabil-
mektir.

Palyatif bakim tibbi agidan ¢ok zor degilse, hastalarin yakin-
lari da evde palyatif

bakim saglayabilir. Bu durumda, ayakta tedavi hizmetinden
destek alirlar.
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Bu hizmetler neleri igerir?

Palyatif bakim, sikayetleri tanir ve tedavi eder. Sikayetlerin
nedeni fiziksel, duygusal, sosyal veya ruhsal olabilir. Bakim her
zaman bireysel ihtiyaglara baglidir. Bu nedenle palyatif bakim
farkl hizmetler sunar, 6rnegin:

« Agri ve diger fiziksel rahatsizliklarin, 6rnegdin kusma veya
nefes darliginin hafifletiimesi

+ Evde bakim igin yardimci araglar, 6rnegin cihazlar bir
hasta yatagi

« Ailelere destek, ornegin ruhani danigmanlik veya hassas
konular hakkinda goriismeler

« Gelecekteki tibbi tedaviye iligkin kararlar ve bakim
hedeflerinin planlanmasi

+ Danismanlik ve diger hizmetlere yonlendirme, 6rnegin ev
islerinde yardim ve finansal destek

+ Hastalarin duygusal, sosyal, manevi ve kiiltirel
ihtiyaclarina yonelik destek

+ Danismanlik ve yas siireci destegi
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Sonuna kadar esit haklar

Bu bakim kimler i¢in uygundur?

Palyatif bakim, tedavi edilemez bir hastalia yakalandigini
ogrenen her yastan kisiye uygundur. Bu, 6rnegin belirli tiimor,
bobrek veya akciger hastaliklari olan kisileri, ancak ayni
zamanda son asamadaki demans hastalarini da icerir.

Genel palyatif bakim, diger doktorlar tarafindan yapilan teda-
vilerle paralel olarak uygulanabilir. Buna karsin, Ozel Ayakta
Palyatif Bakim (SAPV) sadece bir kisinin palyatif tedavi gor-
mesi gerektigi durumlarda miimkiindir. Daha fazla bilgi icin
10. sayfaya bakiniz.
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Demans nedir?

Demans, beyinde ilerleyen bir hastaliktir. Bu hastalikta
sinir hticreleri olir. En yaygin tiiri Alzheimer hastaligidir.

Asagidaki belirtiler demans igin tipiktir:

+ Kisa siireli hafiza kaybi

+ Dil ve iletisim bozuklugu

+ Diistinme yeteneginde kisitlama

+ Dikkat cekici davraniglar veya psikolojik dengesizlik
+ Algi ve yonelimde degisiklik

- inkontinans, 6rnegin mesane zayifligi

Demans birkag agsamaya ayrilir, ancak seyri farkh
hizlarda olabilir. Tani, hastalar ve yakinlari igin
genellikle sok edicidir, ¢linkl hastalik tiim hayati
degistirir.

Demansin kendisi degil, zihinsel ve fiziksel
bozulmanin sonuglari 6limciil olabilir. Cok ileri
diizeyde demans, organ yetmezligine bile yol agabilir.

ileri derecede demansi olan kisiler palyatif bakim
gerektirir!
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Endiselenmeyin,
ben sizin igin buradayim
ﬂ_

@migrantas_

Dil aracilik hizmetleri

Bakim siirecine kimler dahil olur?

Palyatif bakim, biitlinsel bir bakim sunar. Tibbi ve hemsirelik
bakimini psikososyal destekle birlestirir. Bu nedenle, palyatif
bakima farkli kisiler dahil olur.

Palyatif bakim ekibi genellikle palyatif bakim doktorlari, hem-
sireler, sosyal hizmet uzmanlari, ruhani danismanlar ve psi-
kologlardan olusur. Ekip Uyeleri diizenli olarak ortak vakalari
gorisir ve aile hekimleri, uzman doktorlar, bakim hizmetleri
ve tabi ki hastalarin yakinlari veya bakicilariyla yakin igbirligi
icinde galisir.
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PALYATIF BAKIM

(@migrantas

Adri ve semptomlarin giderilmesi ve katilim

Bakim nerede saglanabilir?

Palyatif bakim, miimkiin oldugunca hastalar ve ailelerinin
istedigi yerde saglanir.

Bakimin saglanabilecegi yerler sunlardir:
+ kendi evi
Hastane
* Hospis
+ Yashlar igin bakim evi
+ Engelliler igin tesis
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Ayakta tedavi hizmetleri neleri igerir?

Birgok 6lim dosegindeki kisi, hayatinin son dénemini evde

gegirmek ister. Bu, ayakta palyatif bakim ile mimkindir.

Ayakta palyatif bakim, hastalari ve yakinlarini tibbi, bakim ve

psikososyal agidan destekler.

Ayakta palyatif bakim hizmetleri sunlari igerir

+ Ayakta tedavi hizmetinin diizenli olarak sunulmasi

+ Aile hekimleri veya uzman hekimlerle koordineli olarak agri
ve diger sikayetlerin tedavisi

+ Hastalar ve yakinlari igin psikososyal destek

+ Aileye rehberlik ve destek

Yasal sigortalilar, Ozel Ayakta Palyatif Bakim (SAPV)

hizmetinden yararlanma hakkina sahiptir. Bu hizmet, aile

hekimi veya bir uzman doktor tarafindan recete edilir ve

saglik sigortasi tarafindan onaylanmalidir. SAPV hizmetleri

hastalar icin Ucretsizdir.

SAPV'nin sundugu hizmetler sunlardir:

+ Kriz veya akut sikayetlerde 24 saat acil yardim

« Aile hekimleri, hospis hizmetleri ve hastanelerle
koordinasyon

+ Semptom kontroli konusunda destek

* Psikososyal destek ve yakinlarina danigmanlik
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2. Hospis bakimi

Hospis, yasamin son asamasinda destek saglayan
bir yatili veya yari yatil tesistir. Burada, dliimciil
hastaligi olan kisiler yasamlarinin son agamalarinda
palyatif bakim alirlar. Ayakta tedavi hospis hizmetleri
de mevcuttur.

Bu hizmetler neleri igerir?

Hospis, refakat, danismanlik ve tibbi bakim hizmetleri sunar.
Bu hizmetlerde hastanin istekleri ve refahi her zaman 6nce-
liklidir. Semptomlarin, yani sikayetlerin diizenli olarak kontrol
edilmesi 6zellikle 6nemlidir. Bu kontrol sirasinda hastanin
kendini daha iyi hissedip hissetmedigi veya tedavinin, 6rne-
gin agri tedavisinin ayarlanmasi gerekip gerekmedigi kontrol
edilir. Birgok hospis, yakinlarina yas danismanligi hizmeti de
sunar.

Hospislerin tibbi bakimi farkli sekillerde saglanmaktadir.
Bazi hospislerin tibbi yonetimi vardir. Diger hospisler ise bol-
gedeki 6zel muayenehanelerde calisan doktorlarla isbirligi
yapmaktadir — bu durumda hastalar doktor segiminde ser-
besttir. Genellikle hastanin aile hekimi, hastanin yasaminin
sonuna kadar tibbi ve sosyal destegi Ustlenir.

Gogu hospis, kar amaci glitmeyen dernek veya kuruluslara,
kiliselere veya
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AMBULANT

@migrantas_

Cesitlilige yer agmak

Bu bakim kimler i¢in uygundur?

Hospis bakimi, asagidaki 6zelliklere sahip kisiler igindir:
- lyilestirilemez, ileri diizeyde hastalik

+ Yasam beklentisi birkag hafta ila birkag ay

+ Yasami uzatici tedbirlerden vazgegme

+ Palyatif bakim ihtiyaci

+ Onurlu bir sekilde eslik edilme istegi
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Hangi kosullar aranir?

Yasal veya 0zel saglik sigortasi olan kisiler hospise kabul
edilebilir. Oncesinde bir doktor, hastanin tedavi edilemez ve
omri kisaltan bir hastaligin son agsamasinda oldugunu dog-
rulamalidir.

Ayrica, saglik sigortasi tam yatakl hospis bakimini onayla-
malidir. Bunun igin bir bagvuru yapilmalidir. Saglik sigortasi
basvuruyu inceler ve belirsizlikler olmasi durumunda Tibbi
Hizmet (MD) birimini devreye sokar. Bu durum, érnegin sart-
lara iliskin sipheler olmasi halinde ortaya ¢ikar.

Hospis bakimindan yararlanan hastalar normalde kendi
paylarini 6demek zorunda degildir, ¢liinkii bakim, olasi
bakim derecesinden ve bakim sigortasindan bagimsizdir.

Bakim hizmetine kimler katilir?

Hospis bakiminda da gesitli kigiler gorev almaktadir. Bunlar
arasinda uzman hospis ve palyatif tip doktorlari, bakim
personeli, ev yoneticileri, sosyal hizmet uzmanlari, ruhani
danismanlar, psikologlar ve/veya egitimli yas danismanlari
ve tabii ki bakim veren aile yeleri de bulunmaktadir.
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Hospis nasil bulunur?

« ATUm yatakli ve ayakta tedavi hizmetleri
www.wegweiser-hospiz-palliativmedizin.de
web sitesinde bulunabilir.

Ayrica, kiiltiirel agidan duyarli hizmetler de mevcuttur,
ornegin:

+ Danismanlik ve Hospis hizmeti >ufuk<
www.hospiz-horizont.de

+ Ayakta tedavi, kiltiirlerarasi Hospis hizmeti >Dong Ban Ja<
www.humanistisch.de/soziale-angebote/hospizangebote/
dong-ban-ja

« Kiltuirel agidan duyarli yagli bakimi >HeRo<
www.heroberlin.de

* Hospis Ipek
www.hospiz-ipek.com

« Kiiltrel duyarlhga sahip, ayakta tedavi Lazarus Hospis
hizmeti
www.lazarushospiz.de/ambulantes-hospiz

* Malteser Hospisin Ruscga galigmalari

www.malteser.de/standorte/berlin/hospiz-und-trauerarbe-
it/russischsprachige-hospizarbeit.html
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3. Danigsmanlik ve yardim

Hospis ve palyatif bakim konusunda danigmanlik
alma hakkiniz vardir. Saglik sigortanizdan veya ilgili
kisinin saglik sigortasindan bilgi aliniz.

Berlin‘de danismanlik hizmeti 6zellikle bakim merkezleri
tarafindan verilmektedir. Ancak, giivendiginiz bir doktordan
veya varsa bakim hizmetinizin bakim hizmeti yoneticisinden
de danismanlik alabilirsiniz.

Merkezi bagvuru noktasi Hospis

Oliim, yas, yasam sonu bakimi ve kayip konularinda danig-
manlik; Ucretsiz dil ve kiltir arabuluculugu; gesitli dillerde
bilgi; ayakta tedavi hizmetleri icin arabuluculuk; yakinlar i¢in
yasam sonu bakimi kurslari.

Telefon: 03040 71 11 13
(Pazartesi-Cuma, 9-15 saatleri arasinda)
E-posta: post@hospiz-aktuell.de
www.hospiz-aktuell.de
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Merkez Bakim Evi, Almanca bilgisi iyi olmayan kisilere
tercimanlar araciligiyla yardim eder.

Bu hizmet, Almanca'yi iyi konusamayan hastalar icindir.
Orada, hospis ve palyatif bakim ile ilgili gorlismeler icin
lcretsiz terciiman hizmeti alabilirsiniz.

Terctimanlar, ttim énemli bilgilerin iyi anlasiimasina yar-
dimci olurlar.

Berlin Bakim Destek Merkezleri

Bakimla ilgili tim konularda danismanlik

Telefon: 0800 59 000 59 (Pazartesi-Cuma, 9:00-18:00)
www.pflegestuetzpunkteberlin.de

yardim gorevlisi Berlin

Kendi veritabaniyla bakim, saglik ve sosyal yardim hizmetleri
arama konusunda danigsmanlik ve destek
www.hilfelotse-berlin.de

Home Care Berlin

Ozel Ambulatuvar Palyatif Bakim (SAPV) ile ilgili danisman-
lik ve destek

https://homecareberlin.de

Bakim alaninda kiiltiirlerarasi koprii kurucular

Bakim ihtiyaci olan ve go¢men kokenli kisilere danismanlik
www.diakonie-stadtmitte.de/arbeitsbereiche/bera-
tung-in-der-pflege/brueckenbauerinnen-in-der-pflege
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Kendi kendine yardim
Berlin genelindeki kendi kendine yardim kuruluslarinin bir
listesini

+ SEKIS veya Almanya genelindeki
www.sekis-berlin.de

+ kuruluslarin listesini NAKOS adreslerinde bulabilirsiniz
www.nakos.de

Diger
Bazi kuruluslar belirli hastaliklara uzmanlagmistir:

« Berlin Kanser Dernegi
www.berliner-krebsgesellschaft.de

* Berlin Kanser Danisma Merkezi
www.krebsberatung-berlin.de

« Berlin AIDS Yardimi
www.berlin-aidshilfe.de

« Berlin Alzheimer Dernegi
www.alzheimer-berlin.de

Danigmanlik ve yardim 17



4. Hastalar i¢in kontrol listesi

Bu kontrol listesi, hospis ve palyatif bakim
hastalarina ve yakinlarina yardimei olmak amaciyla
hazirlanmigtir:

+ Kendi beklentileriniz: Tibbi personel ile yapacaginiz
goriismeden ne beklediginizi diisiniin. Gériismede
beklentilerinizi paylasin.

* Hazirlik: Tibbi personele soracaginiz sorulari 6nceden
yazin.

* Ceviri: Gerekirse terciman isteyin. Dikkat: Aile tyeleri
terctiiman degildir!

« Kotii haberler: K6ti haberlere nasil tepki vereceginizi
ve gevrenizden kimlerin yaninizda olmasi gerektigini
onceden diisiiniin. isteklerinizi saglik personeline bildirin.

* Bilgi: Anlamadiginiz bir sey varsa veya daha fazla bilgiye
ihtiyaciniz varsa sorun.

* Endiseler ve korkular: Korkularinizi ve endigelerinizi
acikca dile getirin. Saglk personeli size yardimci olmak
icin oradadir.

Hastalar icin kontrol listesi 18
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Bakim asamalari

+ Semptomlar: Agri veya baska bir rahatsizliginiz varsa,
bunu belirtin ve tedavi isteyin.

 Yardim teklifleri: Yardim tekliflerini kabul edin. Haklariniz
ve destek olanaklari hakkinda da bilgi alin.

+ Bakim sirasinda rahatlik: Bakim veya muayene sirasinda
kendinizi rahatsiz hissediyorsaniz, bunu belirtin. Ayni

cinsiyetten bir bakim gorevlisinin size bakmasini da talep
edebilirsiniz.

Hastalar igin kontrol listesi 19



@migrantas.

Yasamin sonunda yapilan rittiellere saygi gostermek

* Yiyecek ve ilaglar: Belirli beslenme kurallariniz varsa
(helal, koser vb.), tibbi personele bilgi verin. Bu baglamda,
ilaglarin da dahil oldugu igerik maddelerini sorun.

* Hasta beyani ve onleyici vekaletname: Her iki belgeyi de
saglik personeline teslim edin. Daha fazla bilgi i¢in 22.
sayfaya bakin.

- Kilturel farkhhklar: Belirli gelenekler, aliskanlklar ve
manevi ihtiyaglariniz varsa destek isteyin.

Hastalar igin kontrol listesi 20



5. Onemli terimler

Ne istediginizi artik soyleyemiyorsaniz, bunlar
isteginizin dikkate alinmasina yardimci olur.

Saglhik Bakim Planlamasi (GVP)

Bazi bakim evleri ve engelli insanlar igin tesisler saglik hizmet-
leri planlamasi sunmaktadir. Bu, bakim hizmeti alan kisilerle
birlikte, yagsamin son agsamasinda hangi tibbi bakim hizmetle-
rinin istenildigini belirlemek anlamina gelir. Bu, pratik yardimlar
ve 6lim eslik hizmetleri ile de ilgilidir.

Hasta kararlari

Hastanin onayi, tibbi tedavi igin her zaman bir 6n kosuldur.
Bir hasta tibbi tedaviyi kesmek isterse veya yasami uzatici
onlemleri reddederse, doktor buna uymak zorundadir. Hasta
kararinda, hastanin hangi tibbi tedaviyi istedigi ve hangi 6n-
lemleri reddettigi belirtilir. Bu, hasta bu kararlari artik kendisi
veremedigi durumlarda 6nemlidir.
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Berlin Acil Durum Talimati

Berlin acil durum talimati, Berlin eyaletinde hasta talimatina
kisa bir ek niteligindedir. Acil durum talimatinda, acil durum-
da hangi tibbi tedavinin istenildigi belirtilir. Burada 4 segenek
arasindan secim yapilabilir. Bu belge, acil bir durumda acil
servis doktoruna sunulur.

Onleyici vekaletname

Onleyici vekaletname, bir kisinin hukuki ehliyetini veya riza
yetenegini kaybetmesi durumunda alinan hukuki 6nlemdir.
Onleyici vekaletnamede bir giivenilir kisi belirlenir. Givenilir
kisi, diger kisi adina belirli isleri, finansal veya organizasyo-
nel konulari halledebilir. Onleyici vekaletname sadece asli
gegerlidir ve vekalet veren ile vekalet alan kisinin imzalamis
olmasi gerekir.

Onemli terimler 22



6. Diger materyaller

Senato Bilim, Saglik ve Bakim idaresi tarafindan
yayinlanan bu brosiirlerde daha fazla bilgi
bulabilirsiniz:

Broschiiren zum Download:

+ Yasamin Sonunda Refakat.
Bakim Veren Yakinlar igin Rehber<, indir:
www.hospiz-aktuell.de/wegweiser

« Eger iyilesmeniz artik miimkiin degilse ...
Oliim, vefat ve yas ile ilgili bilgiler
www.hospiz-aktuell.de/wegweiser

+ Bakim kompakt Berlin.

Evde bakimla ilgili sorular ve cevaplar
www.berlin.de | Arama >Evde bakim<

Diger materyaller 23
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http://www.hospiz-aktuell.de/Wegweiser 

Unionhilfswerk

Zentrale Anlaufstelle Hospiz (ZAH)

Die Zentrale Anlaufstelle Hospiz (ZAH) ist eine Berliner
Fach- und Spezialberatungsstelle rund um Vorsorge fiir das
Lebensende, Sterben, Tod und Trauer. Ausgehend vom
Grundsatz, dass Sterben ein natiirlicher Teil des Lebens
ist, setzt sie sich dafiir ein, diese Themen gesellschaftlich
sichtbar zu machen.

Die ZAH berat Betroffene, An- und Zugehdrige sowie Fach-
krafte und Institutionen, vermittelt passende Hilfs- und Trau-
erangebote und informiert zu pflegerischer, medizinischer
und palliativer Versorgung. Zudem unterstiitzt sie bei Vorsor-
gemoglichkeiten wie Patientenverfiigung und Vorsorgevoll-
macht, koordiniert ehrenamtliches Engagement und wirkt an
der Umsetzung der Charta der Rechte schwerstkranker und
sterbender Menschen mit.

Als Teil des Berliner Hospiz- und Palliativnetzes ist die ZAH
Mitglied im Hospiz- und PalliativVerband Berlin e. V.

www.hospiz-aktuell.de



Migrantas e. V.

Eine visuelle Sprache der Migration und des Zusammenlebens

Im Projekt ,Begleitung am Lebensende” bringt Migrantas e.V.
Menschen mit Migrationsgeschichte und Hospiz-Fachkréfte
in einen gemeinsamen kreativen Dialog. In partizipativen
Workshops wurden personliche Erfahrungen, Wissen und
Emotionen rund um das Thema Lebensende durch Zeichnun-
gen ausgedriickt und miteinander geteilt.

Aus insgesamt 60 gemeinsam entstandenen Zeichnungen
entwickelte Migrantas 18 pragnante Piktogramme. Diese
verdichten die vielfaltigen Perspektiven der Teilnehmenden
zu einer kollektiven visuellen Sprache und machen bislang
wenig sichtbare Erfahrungen 6ffentlich zuganglich.

Die Piktogramme dienen nicht nur der Darstellung, sondern
der offentlichen Verdffentlichung und Verbreitung: Sie off-
nen neue Zugange zum Thema Begleitung am Lebensende,
regen gesellschaftliche Auseinandersetzung an und foérdern
einen interkulturellen Austausch tber Fiirsorge, Abschied und
Wiirde. So schafft Migrantas Raume fiir Sichtbarkeit, Teilhabe
und Dialog - jenseits von Sprachbarrieren und institutionellen
Grenzen.

www.migrantas.org
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