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Opieka hospicyjna i
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Czas na wyjasnienia

Wprowadzenie

Osoby nieuleczalnie chore oraz umierajgce majg szczegdlne
potrzeby i zyczenia. Do konica zycia potrzebujg indywidualnej

opieki oraz wsparcia. Wtasnie temu stuzy opieka hospicyjna
i paliatywna.

Niniejsza broszura informuje o opiece hospicyjnej i palia-
tywnej w Berlinie. Jej celem jest dotarcie do wszystkich
osob, ktére powinny zna¢ dostepne formy wsparcia: samych
pacjentéw, ich rodzin oraz innych bliskich im oséb.
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1. Opieka paliatywna

Opieka paliatywna wspiera osoby nieuleczalnie chore
oraz umierajace w ostatniej fazie zycia. Okreslana jest
rowniez jako palliative care.

Towarzyszenie u kresu zycia

Obejmuje ona opieke medyczng, pielegniarskg oraz psycho-
spotecznag. Moze by¢ realizowana na przyktad w domu, w
szpitalu lub w tzw. hospicjum.

Celem opieki paliatywnej nie jest juz wyleczenie. Koncentruje
sie ona na tagodzeniu dolegliwosci, takich jak bol, dusznos¢
czy nudnosci. Ponadto uwzglednia potrzeby emocjonalne,
spoteczne oraz duchowe pacjentéw i ich bliskich. Jej celem
jest poprawa jakosci zycia oraz sensowne kontynuowanie
lub dostosowanie prowadzonego leczenia.

Jezeli opieka paliatywna nie wymaga skomplikowanych
interwencji medycznych, osoby chore mogg by¢ objete
opieka paliatywng w domu. W takiej sytuacji bliscy moga
sprawowacé opieke przy wsparciu ambulatoryjnej opieki
pielegniarskiej.
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Jakie $wiadczenia obejmuje?

Opieka paliatywna rozpoznaje i leczy dolegliwosci pacjentéw.
Ich przyczyny moga mieé¢ charakter fizyczny, emocjonalny,
spoteczny lub duchowy. Zakres opieki zawsze dostosowany
jest do indywidualnych potrzeb. Dlatego opieka paliatywna
obejmuje ré6znorodne $wiadczenia, na przyktad:

* tagodzenie bolu oraz innych dolegliwosci fizycznych,
takich jak wymioty czy dusznos¢

* zapewnienie sprzetu pomocniczego do opieki
domowej, na przyktad urzadzen medycznych lub t6zka
pielegnacyjnego

+ wsparcie dla rodzin, na przyktad poprzez opieke
duszpasterska/ wsparcie duchowe lub rozmowy na
tematy wrazliwe

+ podejmowanie decyzji dotyczacych dalszego leczenia
medycznego oraz planowanie celéw opieki

+ poradnictwo oraz kierowanie do innych form wsparcia,
na przyktad pomocy domowej lub wsparcia finansowego

 wsparcie w zakresie emocjonalnych, spotecznych,
duchowych i kulturowych potrzeb pacjentow

+ poradnictwo oraz towarzyszenie w zatobie
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Rowne prawa w zyciu do samego konca

Dla kogo przeznaczona jest opieka?

Opieka paliatywna jest przeznaczona dla oséb w kazdym
wieku, u ktérych stwierdzono nieuleczalng chorobe. Dotyczy
to na przyktad oséb z okreslonymi chorobami nowotworo-
wymi, nerek lub ptuc, a takze os6b z demencjg w stadium
terminalnym.

0Ogodlna opieka paliatywna moze byé prowadzona réwnolegle
z leczeniem przez innych lekarzy. Natomiast specjalistycz-
na ambulatoryjna opieka paliatywna (SAPV) jest mozliwa
wytgcznie wtedy, gdy dana osoba ma by¢ leczona juz tylko
paliatywnie. Wiecej informaciji na ten temat znajduje sie na
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Demencja — czym jest?

Demencja jest postepujaca chorobg moézgu, w ktérej do-
chodzi do obumierania komérek nerwowych. Najczest-
szg jej postacig jest choroba Alzheimera.

Do typowych objawéw demenciji naleza:

« utrata pamieci krotkotrwatej

+ zaburzenia mowy i komunikacji

+ ograniczenie zdolnosci myslenia

* nietypowe zachowania lub niestabilnos¢ psychiczna

* Zmiany w postrzeganiu oraz orientacji

* nietrzymanie moczu, na przyktad ostabienie kontroli
pecherza

Demencja dzieli sie na kilka stadidw, jednak tempo jej
przebiegu moze byc¢ rézne. Diagnoza jest czesto szo-
kiem zaréwno dla os6b dotknietych chorobg, jak i dla
ich bliskich, poniewaz choroba ta zmienia cate zycie.

Nie umiera sie bezposrednio na demencje, lecz na
skutek nastepstw postepujacego pogorszenia stanu
psychicznego i fizycznego. Bardzo zaawansowana
demencja moze nawet prowadzi¢ do niewydolnosci
narzadoéw.

Osoby z zaawansowana demencja wymagaja opieki
paliatywnej!

Opieka paliatywna 7



Nie martw sie,
jestem tu dla Ciebie
" \ + ]
‘g
®

P

Ustugi mediacji jezykowej

Kto uczestniczy w opiece?

Opieka paliatywna zapewnia wszechstronng opieke. taczy
opieke medyczng i pielegniarskg ze wsparciem psychospo-
tecznym. Dlatego w opiece paliatywnej uczestniczy wiele oséb.

Do zespotu paliatywnego nalezg zazwyczaj lekarze paliatyw-
ni, pielegniarki i pielegniarze, pracownicy socjalni, duszpa-
sterze oraz psycholodzy. Regularnie omawiajg wspolne przy-
padki i scisle wspotpracuja z lekarzem rodzinnym, lekarzami
specjalistami, stuzbg pielegniarska oraz, oczywiscie, z czton-
kami rodziny lub opiekunami.
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tagodzenie bolu i objawow oraz uczestnictwo

Gdzie mozliwa jest opieka?
Opieka paliatywna odbywa sie tam, gdzie sobie tego zyczg
osoby chore oraz ich rodziny.

Mozliwe miejsca opieki to:
+ wiasny dom
+ szpital
* hospicjum
+ dom opieki dla oso6b starszych
+ placéwka dla os6b z niepetnosprawnosciami

Opieka paliatywna 9



Co oferuje opieka ambulatoryjna?

Wiele os6b umierajgcych chce spedzi¢ ostatnig faze zycia
w domu. Jest to mozliwe dzieki ambulatoryjnej opiece pa-
liatywnej, ktéra wspiera osoby chore i ich rodziny w zakresie
opieki medycznej, pielegniarskiej oraz psychospotecznej.

Do ambulatoryjnej opieki paliatywnej naleza nastepujace

$wiadczenia:

* regularne wizyty ambulatoryjnej stuzby pielegniarskiej

* leczenie bolu oraz innych dolegliwosci, w porozumieniu z
lekarzem rodzinnym lub specjalista

« wsparcie psychospoteczne dla oséb chorych i ich rodzin

« instruktaz i odcigzenie rodziny

Specjalistycznej Ambulatoryjnej Opieki Paliatywnej (SAPV)
Osoby objete ustawowym ubezpieczeniem zdrowotnym
majg prawo do Specjalistycznej Ambulatoryjnej Opieki Palia-
tywnej (SAPV). Zleca jg lekarz rodzinny lub lekarz specjalista
i musi ona zostaé zatwierdzona przez kase chorych. Swiad-
czenia SAPV sg dla pacjentow bezptatne.

Do zakresu swiadczen SAPV naleza:

+ catodobowa gotowos¢é w razie kryzysu lub nagtych
dolegliwosci

+ wspétpraca z lekarzem rodzinnym, stuzbami
hospicyjnymi oraz szpitalami

+ wsparcie w tzw. kontroli objawow

*+ wsparcie psychospoteczne oraz poradnictwo dla
cztonkow rodziny

Opieka paliatywna 10



2. Opieka hospicyjna

Hospicjum to stacjonarna lub czesciowo stacjonarna
placowka zapewniajgca opieke osobom umierajagcym
i wsparcie w ostatnim okresie zycia.

W hospicjum osoby nieuleczalnie chore s3 objete
opieka paliatywna w ostatniej fazie zycia. Istnieja
takze ambulatoryjne stuzby hospicyjne.

Jakie swiadczenia obejmuje?

Hospicjum zapewnia towarzyszenie, poradnictwo oraz opieke
medyczng i pielegniarska. Na pierwszym miejscu zawsze sto-
ja potrzeby i dobro pacjenta. Szczegdlnie wazna jest regularna
kontrola objawdw, czyli dolegliwosci. Sprawdza sie wowczas,
czy pacjent czuje sie lepiej, czy tez leczenie wymaga dosto-
sowania, na przyktad w zakresie terapii bolu. Wiele hospicjow
oferuje réwniez wsparcie w zatobie dla cztonkéw rodziny.

Organizacja opieki medycznej w hospicjach moze by¢ rézna.
Niektore hospicja majg wtasnego lekarza kierujgcego. Inne
wspotpracujg z lokalnymi lekarzami prywatnymi — w takim
przypadku pacjenci majg prawo do wolnego wyboru lekarza.
Czesto lekarz rodzinny pacjenta sprawuje opieke medyczng i
spoteczng az do konica zycia.

Wiekszos$¢ hospicjédw nalezy do organizacji pozytku publicz-
nego, stowarzyszen lub fundaciji, a takze do kosciotéw.
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Miejsce dla réznorodnosci

Dla kogo przeznaczona jest opieka?

Opieka hospicyjna jest przeznaczona dla osdb, ktére
spetniajg nastepujace kryteria:

* nieuleczalna, zaawansowana choroba

« przewidywana dtugos¢ zycia od kilku tygodni do kilku
miesiecy

* rezygnacja z dziatan przedtuzajacych zycie

* potrzeba opieki paliatywnej

Opieka hospicyjna 12



Jakie sg wymagania?

Osoby posiadajgce ustawowe lub prywatne ubezpieczenie
zdrowotne moga zostaé przyjete do hospicjum. Wczesniej
lekarz musi potwierdzi¢, ze pacjent cierpi na nieuleczalng
chorobe skracajgcg zycie w stadium terminalnym.

Ponadto kasa chorych musi zatwierdzi¢ petng opieke stacjo-
narng w hospicjum. W tym celu nalezy ztozy¢é odpowiedni
wniosek. Kasa chorych sprawdza wniosek i w przypadku nie-
jasnosci zwraca sie o opinie do Medycznej Stuzby Kontrolnej
(MD). Ma to miejsce np. wtedy, gdy pojawiajg sie watpliwo-
$ci co do spetnienia wymogow przyjecia.

Pacjenci hospicjum zazwyczaj nie muszg ponosi¢ zadnych
kosztéw wilasnych, poniewaz opieka ta jest niezalezna od
stopnia opieki (Pflegegrad) i ubezpieczenia pielegnacyjnego.

Kto uczestniczy w opiece?

W opiece hospicyjnej uczestniczy wiele oséb. Nalezg do
nich wyspecjalizowani lekarze hospicyjni i paliatywni, piele-
gniarki i pielegniarze, pracownicy gospodarczy, pracownicy
socjalni, duszpasterze, psycholodzy i/lub wykwalifikowani
opiekunowie zatoby — a takze oczywiscie cztonkowie rodzi-
ny sprawujacy opieke.
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Jak znalez¢ hospicjum?

+ Wszystkie oferty stacjonarne i ambulatoryjne mozna
znalez¢ na stronie internetowej
www.wegweiser-hospiz-palliativmedizin.de

Ponadto istniejg szczegdlnie uwzgledniajace réznice
kulturowe oferty, na przyktad::

+ Doradztwo i opieka hospicyjna
www.hospiz-horizont.de

+ Ambulatoryjna, miedzykulturowa opieka hospicyjna
,Dong Ban Ja“
www.humanistisch.de/soziale-angebote/hospizangebote/
dong-ban-ja

+ wrazliwa na potrzeby kulturowe pomoc dla oséb starszych

+HeRo"
www.heroberlin.de

* Hospicjum Ipek
www.hospiz-ipek.com

+ opieka hospicyjna wrazliwa na potrzeby kulturowe Lazarus
www.lazarushospiz.de/ambulantes-hospiz

« Dziatalnos¢ hospicyjna Malteser w jezyku rosyjskim
www.malteser.de/standorte/berlin/hospiz-und-
trauerarbeit/russischsprachige-hospizarbeit.html
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3. Poradnictwo i pomoc

Masz prawo do poradnictwa w zakresie opieki
hospicyjnej i paliatywnej. Zapytaj o nie w swojej
kasie chorych lub w kasie chorych osoby dotknietej
choroba.

W Berlinie gtéwnie punkty wsparcia pielegniarskiego (Pfle-
gestiitzpunkte) zajmujg sie poradnictwem. Mozesz jednak
réwniez skorzysta¢ z porad swojego zaufanego lekarza lub
kierownika stuzby pielegniarskiej w Twojej placéwce opie-
kunczej, jesli jest juz ustanowiona.

Centralny punkt kontaktowy Hospicjum

Porady dotyczace $smierci, zatoby, opieki nad osobami w

ostatnim okresie zycia i utraty bliskich, bezptatna pomoc
jezykowa, informacje w réznych jezykach, skierowania do
ambulatoryjnych ustug hospicyjnych, kursy ,Last Aid” dla
cztonkéw rodziny.

Tel.: 03040711113

(od poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00—15:00)
E-Mail: post@hospiz-aktuell.de
www.hospiz-aktuell.de

Beratung und Hilfe 15



Centralny punkt kontaktowy Hospicjum pomaga z
ttumaczeniami dla oséb bez dobrej znajomosci jezyka
niemieckiegoe. Dotyczy to pacjentdw, ktérzy nie mdwia
dobrze po niemiecku. Mozna tam bezptatnie skorzystac z
ttumaczy do rozmoéw na temat opieki hospicyjnej i palia-
tywnej. Tlumacze pomagajg w tym, aby wszystkie wazne
informacje byty dobrze zrozumiane.

Punkty wsparcia pielegniarskiego w Berlinie

Poradnictwo we wszystkich sprawach zwigzanych z opieka
Tel.: 0800 59 000 59

(od poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00-18:00)
www.pflegestuetzpunkteberlin.de

Hilfelotse Berlin

Poradnictwo i wsparcie w poszukiwaniu ofert pomocy w
zakresie opieki, zdrowia i spraw spotecznych z wtasng baza
danych.

www.hilfelotse-berlin.de

Home Care Berlin

Poradnictwo i wsparcie w zwigzku ze Specjalistyczng
Ambulatoryjng Opieka Paliatywng (SAPV)
https://homecareberlin.de

Miedzykulturowi mediatorzy w opiece

Poradnictwo dla oséb wymagajacych opieki i z
pochodzeniem migracyjnym
www.diakonie-stadtmitte.de/arbeitsbereiche/beratung-in-

der-pflege/brueckenbauerinnen-in-der-pflege
Beratung und Hilfe 16



Samopomoc
Przeglad organizacji samopomocowych mozna znalez¢:

» w Berlinie na stronie SEKIS
www.sekis-berlin.de

* lub w catych Niemczech na stronie NAKOS
www.nakos.de

Inne

Niektore organizacje koncentrujg sie na wsparciu 0séb z
okreslonymi chorobami:

« Berlinskie Towarzystwo Onkologiczne
(Berliner Krebsgesellschaft)
www.berliner-krebsgesellschaft.de

+ Poradnictwo onkologiczne w Berlinie
www.krebsberatung-berlin.de

« Berlinska pomoc osobom z AIDS
www.berlin-aidshilfe.de

* Berlinskie Towarzystwo Alzheimera
www.alzheimer-berlin.de

Beratung und Hilfe 17



4. Lista kontrolna dla pacjentéow

Ta lista kontrolna ma poméc pacjentom opieki
hospicyjnej i paliatywnej oraz ich bliskim:

* Wtasne oczekiwania: Zastandw sig, czego oczekujesz od
rozmowy z personelem medycznym. Podziel sie swoimi
oczekiwaniami podczas rozmowy.

 Przygotowanie: Zapisz wczesniej swoje pytania do
personelu medycznego.

* Tlumaczenie: Popros o ttumacza, jesli jest to potrzebne.
Uwaga: Cztonkowie rodziny nie sg ttumaczami!

+ Zte wiadomosci: Zastanow sie wczesniej, jak zareagujesz
na zte wiadomosci i kto z Twojego otoczenia powinien
by¢ obecny. Podziel sie swoimi zyczeniami z personelem
medycznym.

+ Informacije: Pytaj, jesli czegos nie rozumiesz lub
potrzebujesz dodatkowych informac;ji.

+ Obawy i leki: Rozmawiaj otwarcie o swoich obawach i
lekach. Personel medyczny jest po to, aby Ci poméc.

+ Objawy: Jesli odczuwasz bél lub inne dolegliwosci, zgtos
to i popros o leczenie.

Lista kontrolna dla pacjentéw 18



1 DIAGNOZA MEDYCZNA
F1 KONSULTACJE W Do
E] OPIEKA PALIATYWNA W SePITALY

W HOSPICJUM
[] WSPARCIE HOSPICYJNE - W DOMU OPIEKI

@migramas_

Etapy opieki

« Oferty pomocy: Korzystaj z dostepnej pomocy.
Pytaj tez o swoje prawa i mozliwos$ci wsparcia.

+ Komfort przy opiece: Jesli czujesz sie niekomfortowo
podczas opieki lub badan, powiedz o tym.
Mozesz réwniez poprosic, aby opiekowata Cig osoba
tej samej pici.

+ Jedzenie i leki: Poinformuj personel medyczny, jesli

stosujesz okreslone zasady zywieniowe (halal, koszerne
itp.). W tym kontekscie pytaj takze o sktad lekdéw.

Lista kontrolna dla pacjentéw 19
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Szanowac rytuaty zwigzane z koricem zycia

* Dyspozycja pacjenta i petnomocnictwo opiekuncze:
Przekaz oba dokumenty personelowi medycznemu.
Wiecej informacji znajdziesz na stronie 22.

* Réznice kulturowe: Popros o wsparcie, jesli masz
okreslone zwyczaje, tradycje lub potrzeby duchowe.

Lista kontrolna dla pacjentéw 20



5. Wazne pojecia

Jesli nie bedziesz juz w stanie wyrazi¢ swojej woli,
te pojecia pomoga zadbac o poszanowanie Twoich
zyczen.

Planowanie opieki zdrowotnej na ostatnim etapie zycia
(GVP)

Niektére domy opieki i placéwki dla oséb z niepetnosprawno-
$ciami oferujg Planowanie Opieki Zdrowotnej. Oznacza to, ze
wspodlnie z podopiecznymi ustala sig, jaka opieka medyczna i
pielegniarska jest pozgdana w ostatniej fazie zycia. Dotyczy to
takze praktycznej pomocy oraz ofert towarzyszenia osobom
umierajgcym.

Dyspozycja pacjenta

Zgoda pacjenta jest zawsze warunkiem przeprowadzenia
leczenia medycznego. Jesli pacjent chce przerwacé leczenie
medyczne lub odrzuca $rodki przedtuzajgce zycie, lekarz
musi sie tego trzymacé. W dyspozycji pacjenta zapisane jest,
jakie leczenie medyczne pacjent sobie zyczy i jakie $rodki
odrzuca. Jest to wazne na wypadek, gdy pacjent nie bedzie
w stanie sam podejmowac tych decyzji.

Wazne pojecia 21



Berlinska dyspozycja na wypadek nagtego zdarzenia

Berlinska dyspozycja na wypadek nagtego zdarzenia jest
krétkim uzupetnieniem dyspozycji pacjenta w landzie Ber-
lin. W dyspozycji na wypadek nagtego zdarzenia zapisane
jest, jakie leczenie medyczne jest pozgdane w nagtych sy-
tuacjach. Mozna wybra¢ sposrod 4 opcji. Dokument jest
przedstawiany lekarzowi pogotowia w nagtym wypadku.

Petnomocnictwo opiekunicze

Petnomocnictwo opiekuncze nalezy do prawnych srodkow
zabezpieczenia na wypadek, gdy osoba nie bedzie juz zdol-
na do podejmowania decyzji lub wyrazania zgody. W pet-
nomocnictwie opiekuiczym wyznacza sie osobe zaufana.
Osoba zaufana moze wéwczas zatatwia¢ okreslone sprawy
dla drugiej osoby, zaréwno finansowe, jak i organizacyjne.
Petnomocnictwo opiekuricze jest wazne tylko w oryginale i
gdy zaréwno osoba udzielajgca petnomocnictwa, jak i petno-
mocnik podpisali dokument.

Wazne pojecia 22



6. Dalsze materiaty

Wiecej informacji mozna znalez¢ w tych broszurach
wydanych przez Senatsverwaltung fiir Wissenschaft,
Gesundheit und Pflege:

Broschiiren zum Download:

+ Begleitung am Lebensende.
Ein Ratgeber fiir Pflegende Angehdrige
www.hospiz-aktuell.de/wegweiser

+ Towarzyszenie w kofcowej fazie zycia.
Poradnik dla opiekujgcych sie cztonkéw rodziny
www.hospiz-aktuell.de/wegweiser

+ Gdy wyleczenie nie jest juz mozliwe...
Informacje na temat umierania, Smierci i zatoby”
www.hospiz-aktuell.de/wegweiser

+ Opieka w skrdcie Berlin.

Pytania i odpowiedzi dotyczace opieki domowej
www.berlin.de | wyszukaj ,Pflege zu Hause"

Dalsze materiaty 23
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Pobierz: www.hospiz-aktuell.de/Wegweiser

Wspierane przez: Lotto Stiftung und Senatsverwaltung
flir Wissenschaft, Gesundheit und Pflege
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Unionhilfswerk

Zentrale Anlaufstelle Hospiz (ZAH)

Die Zentrale Anlaufstelle Hospiz (ZAH) ist eine Berliner
Fach- und Spezialberatungsstelle rund um Vorsorge fiir das
Lebensende, Sterben, Tod und Trauer. Ausgehend vom
Grundsatz, dass Sterben ein natiirlicher Teil des Lebens
ist, setzt sie sich dafiir ein, diese Themen gesellschaftlich
sichtbar zu machen.

Die ZAH berat Betroffene, An- und Zugehdrige sowie Fach-
krafte und Institutionen, vermittelt passende Hilfs- und Trau-
erangebote und informiert zu pflegerischer, medizinischer
und palliativer Versorgung. Zudem unterstiitzt sie bei Vorsor-
gemoglichkeiten wie Patientenverfiigung und Vorsorgevoll-
macht, koordiniert ehrenamtliches Engagement und wirkt an
der Umsetzung der Charta der Rechte schwerstkranker und
sterbender Menschen mit.

Als Teil des Berliner Hospiz- und Palliativnetzes ist die ZAH
Mitglied im Hospiz- und PalliativVerband Berlin e. V.

www.hospiz-aktuell.de



Migrantas e. V.

Eine visuelle Sprache der Migration und des Zusammenlebens

Im Projekt ,Begleitung am Lebensende” bringt Migrantas e.V.
Menschen mit Migrationsgeschichte und Hospiz-Fachkrafte
in einen gemeinsamen kreativen Dialog. In partizipativen
Workshops wurden personliche Erfahrungen, Wissen und
Emotionen rund um das Thema Lebensende durch Zeichnun-
gen ausgedriickt und miteinander geteilt.

Aus insgesamt 60 gemeinsam entstandenen Zeichnungen
entwickelte Migrantas 18 pragnante Piktogramme. Diese
verdichten die vielfdltigen Perspektiven der Teilnehmenden
zu einer kollektiven visuellen Sprache und machen bislang
wenig sichtbare Erfahrungen 6ffentlich zuganglich.

Die Piktogramme dienen nicht nur der Darstellung, sondern
der offentlichen Verdffentlichung und Verbreitung: Sie off-
nen neue Zugange zum Thema Begleitung am Lebensende,
regen gesellschaftliche Auseinandersetzung an und foérdern
einen interkulturellen Austausch tber Fiirsorge, Abschied und
Wiirde. So schafft Migrantas Raume fiir Sichtbarkeit, Teilhabe
und Dialog - jenseits von Sprachbarrieren und institutionellen
Grenzen.

www.migrantas.org
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Piktogramm-Serie von Migrantas e.V., entstanden aus Zeichnungen von Hospiz-Fachkraften und
Menschen mit Migrationsgeschichte in Kooperation mit der Zentralen Anlaufstelle Hospiz (ZAH)



