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مقدمة 
الأشخاص المصابون بأمراض مستعصیة والمحتضرون لدیھم 

احتیاجات ورغبات خاصة. فھم بحاجة إلى رعایة ومرافقة شخصیة حتى 
نھایة حیاتھم. ولھذا الغرض توجد الرعایة التلطیفیة والرعایة في دور 

العجزة. 

تقدم ھذه النشرة معلومات عن الرعایة التلطیفیة والرعایة في دور 
العجزة في برلین. یجب أن یعرف الجمیع عن ھذه الخدمات: المرضى 

أنفسھم وعائلاتھم وأقاربھم. 
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  الرعایة التلطیفیة 1
                                              

تقدم الرعایة التلطیفیة الدعم للأشخاص المصابین بأمراض غیر 
قابلة للشفاء والمحتضرین في المرحلة الأخیرة من حیاتھم. وتسمى أیضًا 

الرعایة التلطیفیة. 

تشمل الرعایة التلطیفیة الرعایة الطبیة والتمریضیة والنفسیة 
والاجتماعیة. وتقدم ھذه الرعایة على سبیل المثال في المنزل أو في 

المستشفى أو في ما یسمى بدار العجزة. 

لا تھدف الرعایة التلطیفیة إلى الشفاء. بل تھدف إلى تخفیف الأعراض 
مثل الألم أو ضیق التنفس أو الغثیان. كما یجب مراعاة الاحتیاجات 

العاطفیة والاجتماعیة والروحیة. وینطبق ذلك على احتیاجات 
المرضى وأقاربھم. والھدف ھو تحسین جودة الحیاة ومواصلة العلاج أو 

تعدیلھ بشكل مناسب. 

إذا لم تكن الرعایة التلطیفیة صعبة من الناحیة الطبیة، فیمكن لأقارب 
المریض تقدیم الرعایة التلطیفیة لھ في المنزل. ویحصلون في ھذه الحالة 

على الدعم من خدمة رعایة خارجیة. 
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ما ھي الخدمات التي تشملھا الرعایة التلطیفیة؟ 

تقوم الرعایة التلطیفیة بتشخیص الأعراض وعلاجھا. قد تكون 
أسباب الأعراض جسدیة أو عاطفیة أو اجتماعیة أو روحیة. تعتمد 

الرعایة دائمًا على الاحتیاجات الفردیة. لذلك تقدم الرعایة التلطیفیة 
خدمات مختلفة، على سبیل المثال 

· تخفیف الألم والأعراض الجسدیة الأخرى، 

مثل القيء أو ضیق التنفس 

· وسائل مساعدة للرعایة المنزلیة، على سبیل المثال أجھزة سریر المرضى 

· دعم الأسر، على سبیل المثال من خلال الرعایة الروحیة 

أو محادثات حول مواضیع حساسة 

· اتخاذ قرار بشأن العلاج الطبي في المستقبل 

وتخطیط أھداف الرعایة 

· الاستشارة والتوفیق مع خدمات أخرى، 

مثل المساعدة المنزلیة والدعم المالي 

· الدعم في تلبیة الاحتیاجات العاطفیة والاجتماعیة والروحیة والثقافیة 

للمرضى 

· تقدیم المشورة والمرافقة في حالات الحزن 
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لمن تناسب الرعایة؟ 

الرعایة التلطیفیة مناسبة للأشخاص من جمیع الأعمار الذین تم 
تشخیصھم بمرض عضال. وھذا یشمل على سبیل المثال 

الأشخاص المصابین بأمراض معینة في الأورام أو الكلى أو الرئة، 
وكذلك الأشخاص المصابین بالخرف في مراحلھ النھائیة. 

یمكن تقدیم الرعایة التلطیفیة العامة بالتوازي مع العلاجات التي 
یقدمھا أطباء آخرون. على النقیض من ذلك، لا یمكن تقدیم 

الرعایة التلطیفیة المتخصصة في العیادات الخارجیة (SAPV) إلا إذا 
كان المریض بحاجة إلى رعایة تلطیفیة فقط. لمزید من المعلومات، 

 .‎7 انظر الصفحة
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الخرف – ما ھو؟ 

الخرف ھو مرض تدریجي یصیب الدماغ. یؤدي ھذا المرض إلى موت 
الخلایا العصبیة. أكثر أنواعھ شیوعًا ھو مرض الزھایمر. 

الأعراض التالیة ھي أعراض نموذجیة للخرف: 
· فقدان الذاكرة قصیرة المدى 

· اضطراب اللغة والتواصل 

· ضعف القدرة على التفكیر 

· سلوك غریب أو عدم استقرار نفسي 

· تغیر في الإدراك والتوجھ 

· سلس البول، على سبیل المثال ضعف المثانة 

یتم تقسیم الخرف إلى عدة مراحل، ولكن یمكن أن یختلف معدل 
تطوره. غالبًا ما یكون التشخیص صدمة للمصابین وأقاربھم، لأن المرض 

یغیر حیاتھم بالكامل. 

لا یموت المرء مباشرة بسبب الخرف، بل بسبب عواقب التدھور 
العقلي 

والجسدي. یمكن أن یؤدي الخرف المتقدم جدًا إلى فشل الأعضاء. یحتاج 
الأشخاص المصابون بالخرف المتقدم إلى رعایة ملطفة! 
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من یشارك في الرعایة؟ 

تقدم الرعایة التلطیفیة رعایة شاملة. فھي تجمع بین الرعایة الطبیة 
والتمریضیة والدعم النفسي والاجتماعي. ولذلك، یشارك العدید من 

الأشخاص في الرعایة التلطیفیة. 

عادة ما یضم فریق الرعایة التلطیفیة أطباء الرعایة التلطیفیة ومقدمي 
الرعایة والأخصائیین الاجتماعیین ورجال الدین والأخصائیین 

النفسیین. یناقشون الحالات المشتركة بانتظام ویعملون بشكل وثیق مع 
الطبیب العام والأطباء المتخصصین وخدمة الرعایة وبالطبع الأقارب 

أو مقدمي الرعایة. 
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أین یمكن الحصول على الرعایة؟ 

یتم تقدیم الرعایة التلطیفیة قدر الإمكان في المكان الذي یرغب فیھ 
المرضى 

وأسرھم. فیما یلي الأماكن المحتملة لتقدیم الرعایة: 

· المنزل 

· المستشفى 

· دار العجزة 

· دار رعایة المسنین 

· مؤسسة لذوي الإعاقة 
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ماذا تقدم الرعایة الطبیة الخارجیة؟ 

یرغب العدید من الأشخاص المحتضرین في قضاء المرحلة الأخیرة 
من حیاتھم في المنزل. وھذا ممكن مع الرعایة التلطیفیة المتنقلة. فھي 

ً ونفسیاً.  ً وصحیا تدعم المصابین وأقاربھم طبیا

تشمل الرعایة التلطیفیة المتنقلة الخدمات التالیة: 

· تدخلات منتظمة لخدمة الرعایة الخارجیة 

· علاج الألم والمشاكل الأخرى 

بالتنسیق مع الأطباء العامین أو الأخصائیین 

· المرافقة النفسیة والاجتماعیة للمصابین وأقاربھم 

· توجیھ الأسرة وتخفیف أعبائھا 

ً الحصول على رعایة مسكنة متخصصة  یحق للمؤمن علیھم قانونیا
خارج المستشفى (SAPV). یتم وصف ھذه الرعایة من قبل الطبیب 

العام أو طبیب مختص ویجب أن توافق علیھا شركة التأمین الصحي. 
خدمات SAPV مجانیة للمرضى. 

تشمل خدمات SAPV ما یلي: 

· الاستعداد على مدار الساعة في حالات الطوارئ أو الأعراض الحادة 

· التنسیق مع الأطباء العامین وخدمات الرعایة التلطیفیة والمستشفیات 

· الدعم في ما یسمى بالتحكم في الأعراض 

· المرافقة النفسیة الاجتماعیة وتقدیم المشورة للأقارب 
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 رعایة المسنین 2
دار العجزة ھي مؤسسة للرعایة الداخلیة أو شبھ الداخلیة لمرافقة 

الموتى والأحزان. ھناك، یتم تقدیم الرعایة التلطیفیة للأشخاص 
المصابین بأمراض مستعصیة في المرحلة الأخیرة من حیاتھم. ھناك 

أیضًا خدمات رعایة مسكنیة خارجیة. 

ما ھي الخدمات التي تشملھا؟ 

تقدم الرعایة التلطیفیة المرافقة والاستشارة والرعایة الطبیة 
والتمریضیة. وتأتي رغبات المریض ورفاھیتھ دائمًا في المرتبة الأولى. 
ومن المھم بشكل خاص مراقبة الأعراض، أي الشكاوى، بانتظام. ویتم 
خلال ذلك التحقق مما إذا كان المریض یشعر بتحسن أو ما إذا كان 
العلاج بحاجة إلى تعدیل، على سبیل المثال علاج الألم. تقدم العدید من 

مرافق الرعایة التلطیفیة أیضًا مرافقة في حالة الحزن للأقارب. 

یتم توفیر الرعایة الطبیة في دور العنایة التلطیفیة بطرق مختلفة. 
بعض دور العنایة التلطیفیة لدیھا إدارة طبیة. تعمل دور العنایة 

التلطیفیة الأخرى مع أطباء محلیین – في ھذه الحالة، یحق للمرضى 
اختیار الطبیب الذي یرغبون فیھ. غالبًا ما یتولى الطبیب المعالج 

للمرضى الرعایة الطبیة والاجتماعیة حتى نھایة حیاتھم. 

تنتمي معظم دور الرعایة التلطیفیة إلى جمعیات أو منظمات غیر 
ربحیة أو كنائس أو مؤسسات. 
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لمن تناسب ھذه الرعایة؟ 

الرعایة في دور العنایة بالمحتضرین مناسبة للأشخاص الذین یتمتعون 
بالخصائص التالیة: 

· مرض غیر قابل للشفاء ومتقدم للغایة 

· متوسط العمر المتوقع من بضعة أسابیع إلى بضعة أشھر 

· التخلي عن الإجراءات التي تطیل العمر 

· الحاجة إلى رعایة ملطفة 

· الرغبة في رعایة كریمة 
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ما ھي الشروط المطلوبة؟ 

یمكن للأشخاص الذین لدیھم تأمین صحي قانوني أو خاص أن یتم 
قبولھم في دار رعایة المسنین. قبل ذلك، یجب أن یؤكد الطبیب أن 

المریض مصاب بمرض عضال وقصیر العمر في مرحلتھ النھائیة. 

بالإضافة إلى ذلك، یجب أن توافق شركة التأمین الصحي على 
الرعایة الكاملة في دار العنایة التلطیفیة. ولھذا الغرض، یجب تقدیم 

طلب. تقوم شركة التأمین الصحي بفحص الطلب وتستشیر الخدمة 
الطبیة (MD) في حالة وجود أي غموض. یحدث ھذا على سبیل 

المثال عندما تكون ھناك شكوك حول الشروط. 

لا یتعین على المرضى الذین یتلقون الرعایة في دار العنایة التلطیفیة 
دفع أي مبلغ من جیبھم الخاص، لأن الرعایة مستقلة عن درجة الرعایة 

المحتملة والتأمین الصحي. 

من یشارك في الرعایة؟ 
یشارك العدید من الأشخاص في تقدیم الرعایة في دور العنایة 

التلطیفیة. ومن بینھم أطباء متخصصون في الرعایة التلطیفیة 
والرعایة التلطیفیة، ومقدمو الرعایة، ومدیرو المنازل، والأخصائیون 

الاجتماعیون، ورجال الدین، وعلماء النفس و/أو مرافقو الحزن المدربون 
– وبالطبع أفراد الأسرة الذین یقدمون الرعایة. 
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كیف یمكن العثور على رعایة مسكنیة؟ 

یمكن العثور على جمیع العروض الداخلیة والخارجیة على الموقع 
الإلكتروني 

www.wegweiser-hospiz-palliativmedizin.de 

بالإضافة إلى ذلك، ھناك خدمات خاصة تراعي الثقافة، على سبیل المثال: 
 Horizont خدمة الاستشارة ودار العنایة ·

www.hospiz-horizont.de 

· خدمة الرعایة التلطیفیة الخارجیة متعددة الثقافات 
Dong Ban Ja 

 www.humanistisch.de/soziale-angebote/ 
hospizangebote/dong-ban-ja 

· مساعدة المسنین المراعیة للثقافة 

HeRo www.heroberlin.de" 

 Ipek دار رعایة المسنین ·

www.hospiz-ipek.com 

 Lazarus خدمة رعایة مسنین متنقلة ومراعیة للثقافات المختلفة ·

www.lazarushospiz.de/ambulantes-hospiz 

· عمل رعایة المسنین المالطي باللغة الروسیة 

www.malteser.de/standorte/berlin/hospiz-und- 
trauerarbeit/russischsprachige-hospizarbeit.html 

http://www.wegweiser-hospiz-palliativmedizin.de/
http://www.humanistisch.de/soziale-angebote/
http://www.heroberlin.de/
http://www.hospiz-ipek.com/
http://www.lazarushospiz.de/ambulantes-hospiz
http://www.malteser.de/standorte/berlin/hospiz-und-
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 الاستشارة والمساعدة .3
لدیك الحق في الحصول على استشارة بشأن الرعایة التلطیفیة 
والرعایة في دور الرعایة. استفسر عن ذلك من شركة التأمین الصحي 
الخاصة بك أو من شركة التأمین الصحي الخاصة بالشخص المعني. 

في برلین، تتولى مراكز الرعایة بشكل أساسي تقدیم الاستشارة. ولكن 
یمكنك أیضًا الحصول على استشارة من طبیبك الموثوق بھ أو من مدیر 

خدمة الرعایة الخاصة بك، إن وجدت. 

مركز الاتصال المركزي للرعایة التلطیفیة 

 استشارات حول الموت والوفاة والحزن، ترجمة لغویة مجانیة، 
معلومات بلغات مختلفة، التوسط في الحصول على خدمات الرعایة 

التلطیفیة المتنقلة، دورات في الإسعافات الأخیرة للأقارب 

الھاتف13 11 71 40 030 : من الاثنین إلى الجمعة من الساعة 9 
صباحًا إلى 3 مساءً 

post@hospiz-aktuell.de :الإلكتروني البرید 

www.hospiz-aktuell.de :الإنترنت 

 

mailto:post@hospiz-aktuell.de
http://www.hospiz-aktuell.de/
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مراكز  

استشارات حول جمیع الموضوعات المتعلقة بالرعایة 
الھاتف: 59 000 59 0800 )من الاثنین إلى الجمعة من 9 صباحًا إلى 6 

مساءً) 
www.pflegestuetzpunkteberlin.de:الإنترنت 

مركز المساعدة في برلین 
استشارات ودعم في البحث عن خدمات الرعایة الصحیة والاجتماعیة 

باستخدام قاعدة بیانات خاصة 
www.hilfelotse-berlin.de:الإنترنت 

Home Care Berlin 
تقدیم المشورة والدعم فیما یتعلق بالرعایة التلطیفیة المتخصصة في العیادات 

 (SAPV) الخارجیة
www.homecareberlin.de:الإنترنت 

الوساطة الثقافیة واللغویة في مجال الرعایة 
استشارات للأشخاص الذین یحتاجون إلى رعایة ومن ذوي الخلفیة 

المھاجرة 
www.diakonie-stadtmitte.de/arbeitsbereiche/:الإنترنت beratung-in-

der-pflege/brueckenbauerinnen-in-der-pflege 

 
تقدم مركز الاستقبال المركزي للمستشفیات المساعدة من خلال 

توفیر مترجمین فوریین للأشخاص الذین لا یتقنون اللغة 
الألمانیة 

ھذا المكتب مخصص للمرضى الذین لا یتحدثون اللغة 
الألمانیة جیدًا. یمكنھم الحصول على مترجمین فوریین مجانًا 

http://www.pflegestuetzpunkteberlin.de/
http://www.hilfelotse-berlin.de/
http://www.homecareberlin.de/


17صفحة من 22

 
مجموعات الدعم 

یمكنك العثور على نظرة عامة على منظمات المساعدة الذاتیة 
 موقع على برلین في SEKIS www.sekis-berlin.de) أو

على مستوى ألمانیا في www.nakos.de .(NAKOS أمراكز 

استشاریة أخرى 

تتخصص بعض المنظمات في أمراض معینة: 

· جمعیة برلین للسرطان 

www.berliner-krebsgesellschaft.de 

· استشارات السرطان في برلین 
www.krebsberatung-berlin.de 

· مساعدة مرضى الإیدز في برلین 

www.berlin-aidshilfe.de 

· جمعیة الزھایمر برلین 

www.alzheimer-berlin.de 
 

http://www.sekis-berlin.de/
http://www.nakos.de/
http://www.berliner-krebsgesellschaft.de/
http://www.krebsberatung-berlin.de/
http://www.berlin-aidshilfe.de/
http://www.alzheimer-berlin.de/


18صفحة من 22

 

 قائمة مرجعیة للمرضى 4

تھدف قائمة المراجعة ھذه إلى مساعدة مرضى الرعایة التلطیفیة والرعایة  
التلطیفیة وأقاربھم: 

· وضح توقعاتك: فكر فیما تتوقعھ من المحادثة مع الفریق الطبي شارك 
توقعاتك. 

· ثقافتك: اطلب الدعم إذا كانت لدیك تقالید خاصة واحتیاجات روحیة. 

· جھز الأسئلة: اكتب الأسئلة التي تود طرحھا على الفریق الطبي. 

· اجمع المعلومات: اسأل إذا كنت بحاجة إلى مزید من معلومات حول 
محتوى العالج. 

· الترجمة: إذا كنت تواجھ صعوبات في فھم كل شيء، فاطلب ً مترجما 

· التعامل مع الأخبار السیئة: فكر مسبقا كیف ستتعامل مع الأخبار السیئة 
ومن من یجب أن یكون قریبا منك في ھذه الأثناء. شارك ذلك مع الفریف 

الطبي. 
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· شارك مخاوفك: 
تحدث بصراحة عن مخاوفك .سیساعدك الفریق الطبي. 

· تحدث عن أعراضك: 

إذا كنت تشعر بالألم أو انزعاج، أخبرھم واطلب العالج. 

· اقبل المساعدة:  

إذا عرضت علیك المساعدة. یرجى قبولھا. اسأل عن حقوقك وخیارات 
الدعم المتاحة لك 
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الشعور بالراحة مع الرعایة: إذا لم تكن مرتاحا للرعایة أو الفحوصات، فتحدث •
عن ذلك. یمكنك أیضا أن تطلب من مقدمي الرعایة من جنسك للاعتناء بك. 

الغذاء والدواء:   إبلاغ الفریق الطبي إذا كانت لدیك متطلبات غذائیة •
خاصة (على سبیل المثال الأطعمة الحلال أو الأطعمة المسموح بھا، إلخ) اسأل 

عن مكونات أدویتك. 

وصیة المریض والتوكیل الرسمي   •
 تأكد من إعطائھا للطاقم الطبي. 
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 مصطلحات مھمة 5
إذا لم تعد قادرًا على التعبیر عما ترید، فستساعدك ھذه المصطلحات 

على أن یتم احترام رغبتك. 

 (GVP) تخطیط الرعایة الصحیة
تقدم بعض دور الرعایة والمؤسسات للأشخاص ذوي الإعاقة خدمة تخطیط 

الرعایة الصحیة. وھذا یعني أنك تحدد مع الأشخاص الذین یتم رعایتھم نوع 
الرعایة الطبیة والتمریضیة المطلوبة في المرحلة الأخیرة من الحیاة. 

ویشمل ذلك أیضًا المساعدة العملیة وعروض المرافقة في مرحلة الاحتضار. 

وصیة المریض 
موافقة المریض ھي دائمًا شرط أساسي لتلقي العلاج الطبي. إذا أراد المریض 
إیقاف العلاج الطبي أو رفض الإجراءات التي تھدف إلى إطالة العمر، فیجب 

على الطبیب الالتزام بذلك . تحدد وصیة المریض العلاج الطبي الذي یرغب فیھ 
المریض والإجراءات التي یرفضھا. وھذا أمر مھم في حالة عدم قدرة المریض 

على اتخاذ ھذه القرارات بنفسھ. 
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وصیة الطوارئ في برلین 
قرار الطوارئ في برلین ھو ملحق قصیر لقرار المریض في ولایة برلین. یحدد قرار 

الطوارئ العلاج الطبي المطلوب في حالات الطوارئ. یمكن الاختیار من بین 4 
خیارات. یتم تقدیم الوثیقة إلى طبیب الطوارئ في حالات الطوارئ الحادة. 

توكیل الرعایة 
 التوكیل الوقائي ھو أحد الإجراءات القانونیة الوقائیة في حالة فقدان الشخص لأھلیتھ

 القانونیة أو قدرتھ على الموافقة. یتم تحدید شخص موثوق بھ في التوكیل الوقائي. یمكن
 للشخص الموثوق بھ بعد ذلك القیام بأمور معینة نیابة عن الشخص الآخر، مثل الأمور
 المالیة أو التنظیمیة. التوكیل الوقائي صالح فقط في صیغتھ الأصلیة وعندما یكون موقّعًا

 من قبل الشخص المانح للتوكیل والشخص المتلقي للتوكیل
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 مواد إضافیة 6    
یمكنك العثور على مزید من المعلومات في ھذه الكتیبات الصادرة عن إدارة مجلس 

الشیوخ للعلوم والصحة والرعایة: 

• المرافقة في نھایة الحیاة. دلیل للمقربین الذین یقدمون الرعایة  

Zentrale Anlaufstelle Hospiz | Wegweiser  

• عندما لا یكون الشفاء ممكنًا بالنسبة لك ...  

Zentrale Anlaufstelle Hospiz | Wegweiser  

• دلیل  للآباء والأمھات ومقدمي الرعایة للأطفال 

Zentrale Anlaufstelle Hospiz | Wegweiser  

• الرعایة المركزة في برلین. أسئلة وأجوبة حول الرعایة المنزلیة  

Pflege kompakt Berlin - Fragen und Antworten zur Häuslichen 
Pflege - Berlin.de 

https://hospiz-aktuell.de/wegweiser
https://hospiz-aktuell.de/wegweiser
https://hospiz-aktuell.de/wegweiser
https://www.berlin.de/sen/pflege/pflege-und-rehabilitation/pflege-zu-hause/pflege-kompakt-berlin-1415067.php
https://www.berlin.de/sen/pflege/pflege-und-rehabilitation/pflege-zu-hause/pflege-kompakt-berlin-1415067.php
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بیانات النشر 

الناشر 
إدارة مجلس الشیوخ للعلوم والصحة والرعایة |  

 .V .Migrantas e | (ZAH) مركز الاتصال المركزي للمستشفیات

المؤلف 
جالا الجزائري، توماس بالافینسكاس وكلودیا بفیستر من:  

 Unionhilfswerk مركز الاتصال المركزي للمستشفیات التابعة لمنظمة

التحریر 
كلودیا بفیستر من: مركز الاستقبال المركزي للرعایة التلطیفیة التابع لمنظمة 

 Unionhilfswerk

التصمیم 
 .V .Migrantas e

الحصول على الدلیل  
یمكن الحصول على الدلیل المطبوع من خلال المركز الرئیسي للرعایة التلطیفیة. 

البرید الإلكتروني:de.aktuell-hospiz@post | الھاتف: 030 40 71 11 13 
ساعات العمل: الاثنین/الأربعاء 9-20 ساعة، الثلاثاء/الخمیس/الجمعة 9-15 ساعة 

 Wegweiser/de.aktuell-hospiz.www :تنزیل

برعایة: 
[شعار إدارة مجلس الشیوخ للعلوم والصحة والرعایة] 

mailto:post@hospiz-aktuell.de
http://www.hospiz-aktuell.de/Wegweiser
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