
CHECKLISTE
für Patient: innen, An- und Zugehörige
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Erwartungen klären: Überlegen Sie, was Sie von dem Gespräch mit dem medizinischen
Personal erwarten. Teilen Sie Ihre Erwartungen mit.

Ihre Kultur: Bitten Sie um Unterstützung, wenn Sie bestimmte Bräuche, Gewohnheiten und
spirituelle Bedürfnisse haben.

Fragen vorbereiten: Schreiben Sie sich Ihre Fragen auf, die Sie dem medizinischen
Personal stellen wollen.

Informationen einholen: Fragen Sie, wenn Sie mehr inhaltliche Informationen benötigen.

Übersetzung: Wenn Sie Schwierigkeiten haben, alles zu verstehen, fragen Sie nach einem
Übersetzer/ einer Übersetzerin.

Mit schlechten Nachrichten umgehen: Überlegen Sie im Vorfeld, wie Sie mit schlechten
Nachrichten umgehen würden und wer in Ihrem Umfeld dabei sein sollte. Teilen Sie das
dem medizinischen Personal mit.

Sorgen teilen: Sprechen Sie offen über Ihre Ängste und Sorgen. Das medizinische Personal
ist da, um Ihnen zu helfen.

Über Symptome sprechen: Wenn Sie Schmerzen oder Unwohlsein haben, teilen Sie dies
mit und bitten um Behandlung.

Hilfe annehmen: Wenn Ihnen Hilfe angeboten wird, nehmen Sie sie an. Fragen Sie nach
Ihren Rechten und Unterstützungsmöglichkeiten.

Wohlfühlen bei der Pflege: Wenn Sie sich bei der Pflege oder Untersuchungen unwohl
fühlen, sagen Sie das. Sie können auch darum bitten, dass eine Pflegekraft Ihres
Geschlechts Sie betreut

Essen und Medikamente: Teilen Sie dem medizinischen Personal mit, wenn Sie bestimmte
Ernährungsregeln haben (wie halal oder koscher etc.). Fragen Sie diesbezüglich nach den
Inhaltsstoffen Ihrer Medikamente.

Patientenverfügung und Vorsorgevollmacht: Denken Sie daran, diese dem medizinischen
Personal auszuhändigen.

Die Checkliste wurde gemeinsam von Unionhilfswerk Senioreneinrichtungen gemeinnützige GmbH
und Berliner Forum der Religionen erstellt. 

Erhältlich als PDF auch in Fremdsprachen.

Es gibt Organisationen, die solche Dienste anbieten. Erkundigen Sie sich, ob die Kostenübernahme
bei Ihrer Krankenkasse enthalten ist. Neutrale und professionelle Person kann Ihnen besser helfen.

Bezug dieser Checkliste über: post@hospiz-aktuell.de

info@berliner-forum-religionen.deDE



КОНТРОЛЬНЫЙ СПИСОК
для пациентов, 
близких и родственников
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Прояснить ожидания: подумайте, чего вы ожидаете от беседы с медицинским
персоналом. Сообщите о своих ожиданиях.

Ваша культура: обратитесь за поддержкой, если у вас есть определённые ритуалы,
привычки и духовные потребности.

Подготовить вопросы: запишите вопросы, которые вы хотите задать медицинскому
персоналу.

Получить информацию: задавайте вопросы, если вам нужна дополнительная
информация.

Перевод: если вам трудно понять все тонкости, попросите переводчика.

Справиться с плохими новостями:   заранее продумайте, как вы будете справляться с
плохими новостями и кто из вашего окружения сможет вас в этом поддержать.
Сообщите об этом медицинскому персоналу.

Поделиться переживаниями: открыто говорите о своих страхах и переживаниях.
Медицинский персонал всегда готов вам помочь.

Поговорите о симптомах: если вы испытываете боль или недомогание, сообщите
нам об этом и попросите назначить лечение.

Принять помощь: если вам предлагают помощь, примите её. Узнайте о своих правах
и возможностях получения поддержки.

Хорошее самочувствие при получении ухода: Если вы чувствуете себя некомфортно
во время ухода или осмотра, скажите об этом. Вы также можете попросить, чтобы за
вами ухаживал патронажный специалист вашего пола.

Еда и лекарства: сообщите медицинскому персоналу:  если у вас есть какие-либо
особые требования к питанию (например, халяль, кошер и т.д.). Узнайте о составе
ваших лекарств в этом отношении.

Распоряжение пациента и медицинская доверенность: не забудьте передать их
медицинскому персоналу.  
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