
CHECKLISTE
für Patient: innen, An- und Zugehörige
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Erwartungen klären: Überlegen Sie, was Sie von dem Gespräch mit dem medizinischen
Personal erwarten. Teilen Sie Ihre Erwartungen mit.

Ihre Kultur: Bitten Sie um Unterstützung, wenn Sie bestimmte Bräuche, Gewohnheiten und
spirituelle Bedürfnisse haben.

Fragen vorbereiten: Schreiben Sie sich Ihre Fragen auf, die Sie dem medizinischen
Personal stellen wollen.

Informationen einholen: Fragen Sie, wenn Sie mehr inhaltliche Informationen benötigen.

Übersetzung: Wenn Sie Schwierigkeiten haben, alles zu verstehen, fragen Sie nach einem
Übersetzer/ einer Übersetzerin.

Mit schlechten Nachrichten umgehen: Überlegen Sie im Vorfeld, wie Sie mit schlechten
Nachrichten umgehen würden und wer in Ihrem Umfeld dabei sein sollte. Teilen Sie das
dem medizinischen Personal mit.

Sorgen teilen: Sprechen Sie offen über Ihre Ängste und Sorgen. Das medizinische Personal
ist da, um Ihnen zu helfen.

Über Symptome sprechen: Wenn Sie Schmerzen oder Unwohlsein haben, teilen Sie dies
mit und bitten um Behandlung.

Hilfe annehmen: Wenn Ihnen Hilfe angeboten wird, nehmen Sie sie an. Fragen Sie nach
Ihren Rechten und Unterstützungsmöglichkeiten.

Wohlfühlen bei der Pflege: Wenn Sie sich bei der Pflege oder Untersuchungen unwohl
fühlen, sagen Sie das. Sie können auch darum bitten, dass eine Pflegekraft Ihres
Geschlechts Sie betreut

Essen und Medikamente: Teilen Sie dem medizinischen Personal mit, wenn Sie bestimmte
Ernährungsregeln haben (wie halal oder koscher etc.). Fragen Sie diesbezüglich nach den
Inhaltsstoffen Ihrer Medikamente.

Patientenverfügung und Vorsorgevollmacht: Denken Sie daran, diese dem medizinischen
Personal auszuhändigen.

Die Checkliste wurde gemeinsam von Unionhilfswerk Senioreneinrichtungen gemeinnützige GmbH
und Berliner Forum der Religionen erstellt. 

Erhältlich als PDF auch in Fremdsprachen.

Es gibt Organisationen, die solche Dienste anbieten. Erkundigen Sie sich, ob die Kostenübernahme
bei Ihrer Krankenkasse enthalten ist. Neutrale und professionelle Person kann Ihnen besser helfen.

Bezug dieser Checkliste über: post@hospiz-aktuell.de

info@berliner-forum-religionen.deDE
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Préciser les attentes: Pensez à ce que vous attendez de l’entretien avec le personnel
médical. Faites part de vos attentes.

Votre culture: Demandez de l’aide si vous avez des coutumes, des habitudes et des
besoins spirituels spécifiques.

Préparer des questions: Préparez les questions que vous souhaitez poser au personnel
médical.

Obtenir des informations: N’hésitez pas à demander de plus amples informations sur le
contenu si vous en avez besoin.

Traduction: Si vous rencontrez des difficultés à tout comprendre, demandez un
traducteur/ une traductrice.

Faire face aux mauvaises nouvelles: Pensez au préalable à la façon dont vous feriez
face à une mauvaise nouvelle et aux personnes de votre entourage qui devraient être
présentes. Faites-en part au personnel médical.

Faire part de ses préoccupations: Parlez ouvertement de vos craintes et de vos
préoccupations. Le personnel médical est là pour vous aider.

Parler des symptômes: Si vous ressentez des douleurs ou un malaise, faites-en part et
demandez à être traité(e).

Accepter de l’aide: Si quelqu’un vous propose de l’aide, acceptez-la. Demandez quels
sont vos droits et les aides disponibles.

Bien-être pendant les soins: Si vous ne vous sentez pas bien pendant les soins ou les
examens, faites-le savoir. Vous pouvez également demander à ce qu’un(e) soignant(e)
de votre sexe s’occupe de vous.

Nourriture et médicaments: Si vous avez des règles d’alimentation spécifiques (halal ou
casher, etc.), veuillez en informer le personnel médical. Demandez à ce propos le
contenu de vos médicaments.

Directives anticipées et désignation écrite une personne de confiance: Pensez à les
remettre au personnel médical.
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