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Begleitung von Menschen mit Déng hanh cling ngudi
Demenz am Lebensende mac chiing sa sut tri
tué & giai doan cudi doi




»Es geht nicht um ein besseres Sterben, es geht um ein besseres
Leben, um ein besseres Leben bis zuletzt, denn Sterbende sind
noch immer Lebende.

(Marina Kojer, Pionierin der Palliativen Geriatrie)



"Khéng phai la mot cdi chét ém di hon, ma la mét cude séng dé chiu
hon - mét cudce séng dé chiu hon cho dén gidy phdt cudi, vi ngudi
@ dang hép héi van la ngusi dang séng."

(Marina Kojer, ngudi tién phong trong linh vuc chdm séc gidm nhe cho ngudi cao tudi)



Einleitung

Der Abschied von Menschen mit Demenz ist ein Abschied in Raten und
beginnt weit vor der letzten Lebensphase mit dem langsamen Verlust
von Geddchtnis, Orientierung und Sprache. Gerade weil die Menschen
sich immer weiter ,entfernen”, verlangt die letzte Lebenszeit besondere
Aufmerksamkeit. Sie stehen also vor einer grofien Herausforderung,
umso mehr, wenn verbale AuBerungen wegfallen. Es geht nicht mehr um
medizinische Heilung, sondern um das Schaffen von Geborgenheit, das
Lindern von Beschwerden und das wiirdevolle Begleiten durch einen
vertrauten Menschen - durch Sie.

Wahrscheinlich sind Sie manchmal verunsichert und es fallt Ihnen schwer,
einzuschdtzen, wie es dem von lhnen betreuten Menschen wirklich geht. Sie
fragen sich: ,Wie merke ich, ob und welche Schmerzen gelindert werden
miissen? Was kann ich tun? Wie kann ich in der Sterbephase gut begleiten?

Diese Broschiire soll diese und weitere Fragen beantworten, lhnen
Sicherheit geben und aufzeigen, wie Sie mit emotionalen und kérperlichen
Belastungen umgehen kdnnen. Lassen Sie sich ermutigen, einen Menschen
mit Demenz in seiner letzten Lebensphase zu begleiten und ihm zu helfen,
in Wiirde sterben zu konnen.

Diese Broschiire orientiert sich dabei an den Grundsatzen der Charta

zur Betreuung schwerstkranker und sterbender Menschen in Deutschland:
Jeder Mensch, unabhdngig von Krankheit, Alter oder geistiger Verfassung,
hat bis zuletzt das Recht auf Wiirde, Selbstbestimmung, Linderung von Leid,
Zuwendung und Teilhabe am Leben.

Das gilt auch fiir Menschen mit Demenz! Bis zuletzt bleiben sie
Persdnlichkeiten mit einer individuellen Lebensgeschichte und zu tiefst
menschlichen Bediirfnissen.



o 7o oA
Gigi thieu
Viéc tién biét nhitng ngusi méc chimg mdt tri nhd la mét qud trinh dién ra
tir tlr, bt dau tir rét lau trude giai doan cudi dai véi su suy gidm ddn ddn
Vé tri nhd, kha n&ng dinh hudng va ngén ngii. Chinh vi nhitng con ngusi
ngdy cang "xa dan thé gidi va nhitng ngudi xung quanh" nén giai doan
cudi d&i clia ho can dugc quan tém ddc biét. Ho dang phdi déi mdt vdi
mét thdch thirc 16n, ddc biét la khi viéc giao tiép bdng I&i néi khéng con
kha thi nira. Diéu quan trong lic nay khéng con & viéc chira lanh vé mat
y khoa, ma la tao ra cdm gidc an toan, gilp gidm nhe cdc triéu ching
va déng hanh véi ho bdng su trén trong yéu thuong ciia mét ngusi than
quen - chinh & ban.

Cé & déi khi ban cdm thdy béi r8i va khé nhén biét dugc ngudi ma ban
dang chdm séc thuc sy dang cdm thdy nhu thé nao. Cé & ban dang tu hdi:
"Lam sao téi biét dugc liéu ngudi bénh cé dang bi dau hay khéng, va néu
cé thi can gidm dau nhu thé nao? Téi cé thé lam gi? Lam thé ndo t6i ¢ thé
déng hanh 16t v8i ngudi bénh trong qud trinh hap héi?

Tai liéu nay nhdm gidi ddp nhitng cdu hdi trén va nhiéu thde méc khdc,
gitip ban tu tin hon trong qud trinh chdm séc va hudng dén ban cdch tng
phé véi nhitng ép luc vé tinh than cling nhu thé chét. Hady manh dan déng
hanh cling ngudi méc ching sa sdt tri tué trong giai doan cudi dai, va gidp
ho cé thé ra di thanh than.

Cudn cdm nang nay dua trén cdc nguyén tdc clia Hién chuong vé Chdm
séc Ngudi bénh nding va Ngusi & giai doan cudi dsi tai Dic: Mbi ngudi,
bat ké bénh tat, tudi tac hay finh trang tédm than, déu cé quyén duacc tén
trong phdm gid, ducc tu quyét, ducc gidm nhe dau khé, dugc chdm séc va
dugc tham gia vao d&i séng x& hdi cho dén gidy phat cudi di.

Nhitng quyén dé ciing thudc vé ngudi mdc chimg sa st tri tug! Cho dén
gidy phdt cudi cuing, ho van & nhitng con ngudi véi nhitng cdu chuyén cudc
dai riéng va nhirng nhu cau hét sirc co ban clia con ngudi.
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@ »Wer in dem Augenblick suchen muss, wo er braucht, findet schwer

(Wilhelm von Humboldt, deutscher Humanist)

Damit der letzte Wille zahlt:
Vorsorge gibt Sicherheit!

Nichts ist wohl schwerer, wenn es an den Abschied von einem geliebten
Menschen geht, als Entscheidungen zu seinem Lebensende zu treffen fiir
den Fall, dass er das nicht mehr selber kann. Besonders bei Menschen mit
Demenz gilt es Sorge zu tragen, dass ihr geduf3erter oder mutmafllicher
Wille und ihre Wiinsche respektiert werden.

Entsprechende rechtsgiiltige Vorsorgedokumente, moglichst friihzeitig
und mit fachkundiger Beratung erstellt, entlasten die Nahestehenden
und Betreuungskrdfte und helfen spdtere Konflikte und Unsicherheiten
zu vermeiden.

Vorsorgedokumente - darauf miissen Sie achten

Die Vorsorgevollmacht kommt zum Einsatz, wenn die verfiigende

Person nicht mehr fiir sich selbst sprechen kann. Sie enthdlt Aussagen
dariiber, welche bevollmdchtigen Vertrauenspersonen ihre Wiinsche

und weitere Angelegenheiten im Bedarfsfall rechtlich vertreten darf.

Eine Patientenverfligung legt fest, welche medizinischen Maf3inahmen in
genau definierten Situationen gewiinscht oder abgelehnt werden. Eine
spezielle Form der Patientenverfiigung ist die Notfallverfiigung, die einen
sekundenschnellen Uberblick zu gewiinschten medizinischen Maf3nahmen
im Noftfall gibt.

Die Patientenverfiigung kann durch einen Wertebogen ergdnzt werden,
der die personliche Haltung zu Lebensthemen und zu Punkten, die einem
personlich wichtig sind, enthdalt.



@ "Ai phai fim kiém ding vao lic minh can, thi s& khé ma fim dugc.”

(Wilhelm von Humboldt, nh& nhén véan ngusi Dirc)

D& y nguyén cudi cling dugc tén
trong: Hay chuan bi truéc de co su
an tam!

Cé lé khdng gi khé khdn hon khi phdi chia tay mét nguai than yéu, va
phdi dua ra cdc quyét dinh lién quan dén giai doan cudi d&i cia ho khi
ho khdéng con cé thé tu minh quyét dinh nira. Ddc biét d&i véi ngusi méc
ching sa st tri tug, can dam bdo rdng nhing nguyén vong ma ho da bay
t& hodc nhimg nguyén vong dugc suy dodn theo y chi clia ho déu dugc
ton trong.

Cdc vé&n ban du phong hop phdp, nén dugc lap cang sém cang t6t va cé

su tu van chuyén mén, sé& gidm bét gdnh né&ng cho ngudi than va nhén vién
ch&m séc, déng thsi gép phan trdnh céc xung dét va nhing diéu khéng ré
rang vé sau.

Cdc van ban du phong - nhitng diéu ban can biét

Gidy dy quyén du phong dugc sir dung khi ngusi lap gidy dy quyén khéng
codn cé thé tu minh [&n tiéng hay dua ra quyét dinh cho ban than nira. Tai
liéu nay quy dinh nhitng ai la ngusi dugc dy quyén ddng tin cdy, sé& dai
dién hop phép dé thuc hién nhitng mong muén clia ngudi bénh va cdc
van dé khdc trong trusng hop can thiét. Ban chi thi du phong vé diéu tri

y t& quy dinh nhitng bién phdp y khoa n&o dugc mong muén hodic bi tir
chéi trong cdc tinh huéng dugc xdc dinh cu thé. Mot dang ddc biét clia
chi thi du phong vé diéu tri y t& L& chi thi khdn cdp, cung cép cdi nhin
t6ng quan trong vai gidy vé cdc bién phdp y t&€ dugc mong muén trong
tinh huéng khén cép.

Chi thi du phong vé diéu tri y t€ ¢ thé dugc bd sung bdng mét ban ghi gid
tri séng, trong dé thé hién quan diém cd nhén vé cdc van dé lién quan dén
cudc séng va nhitng diéu ma moi ngudi cho la quan trong.



Es ist wichtig, die Vorsorgedokumente regelmdflig zu iiberpriifen, damit sie
aktuell bleiben. So kénnen sich friiher formulierte Wiinsche zum Lebensende
hin verdndern. Auch kénnen Sie selbst unsicher sein, ob der Inhalt jetzt noch
dem Willen des von lhnen begleiteten Menschen entspricht.

Wichtig zu wissen:

Solange jedoch nicht erkennbar ist, dass der Mensch, den
Sie begleiten, seine Verfligungen widerrufen mochte, bleiben
diese giiltig.

Bei Einweisung in ein Krankenhaus, Einzug in ein Pflegeheim,

in eine Pflegewohngemeinschaft oder in ein Hospiz und natiirlich
auch dann, wenn der Mensch zu Hause begleitet wird, sollten
vorliegende Dokumente (wahlweise) vorliegen und schnell
auffindbar sein:

* Betreuerausweis (sofern eine gesetzliche Betreuung besteht)

 Vorsorgevollmacht oder Generalvollmacht mit einer ausdriicklichen
Bevollmdchtigung fiir Gesundheitsangelegenheiten

 Patientenverfiigung

» Noftfallplan, z.B. die Berliner Verfiigung fiir Notfalle
e Organspende-Ausweis
e Medikamentenplan

e Aussagen zu Unvertrdglichkeiten, Allergien und weiter zu
berlicksichtigende Besonderheiten




Viéc thudng xuyén xem xét lai cdc van ban du phong & rét quan trong

dé dam béo nhing tai liéu nay ludn ducc cap nhat. Khi tién gén dén giai
doan cuéi dsi, nhitng nguyén vong dé dugc bay 16 trudc day cé thé thay
d6i. Dai khi, chinh ban ciing cé thé ban khodn liéu ndi dung dé hién tai con
phl hop véi y chi clia ngudi ma ban dang déng hanh hay khéng.

0,
Diéu quan trong can biét:
Tuy nhién, mién la khéng cé ddu hiéu cho thdy ngusi ma ban dang
chdm séc mudn hiy bd cdc chi thi clia minh, thi cdc chi thi dé van
con hiéu luc.

Khi mot ngusi nhép vién, chuyén vao vién dudng l&o, vaio mot cong
déng nha & chém séc hodc co s& chdm séc cudi d&i va tat nhién
ca khi ngusi bénh dé dugc chdm séc tai nha, cdc tai liéu hién cd
(tuy chon) cdn phai dugc chudn bi sdn va dé dang tim thdy:

 Gidy ching nhan ngusi gidm hd hap phdp (trong trudng hop cé
gidm hé theo phdp ludt)

o Gidy Gy quyén du phong hodc gidy Gy quyén téng qudt véi su Gy
quyén rd rang déi véi cdc vén dé vé siic khde

o Chi thi du phong vé diéu triy t&
* K& hoach khén cdp, vi du nhu chi thi khdn cép Berlin
e Thé hién tang

* K& hoach dung thuéc

e Théng tin vé ching khéng dung nap, di (ing va céc van dé dac
biét khdc can luu y




,Das Herz wird nicht dement (Udo Baer, Gabi Schotte-Lange, Autoren des

gleichnamigen Ratgebers fiir Rat fiir Pflegende und Angehérige)

Leben und Sterben mit der
Diagnose Demenz

Wenn die medizinische Diagnose vorliegt, ist dies fiir die Betroffenen
und ihre Nahestehenden oft ein grof3er Schock. Vieles wird sich dndern.
Der Verlauf einer Demenzerkrankung kann bei jedem Betroffenen
unterschiedlich sein.

Demenz ist ein Oberbegriff fiir krankhafte Verdnderungen des
Gehirns, die mit einem fortschreitenden Verlust bestimmter kognitive
Funktionen einhergehen und das Leben der betroffenen Menschen
erheblich beeintrachtigen.

Je nach Form und Ursache der Demenzerkrankung sind besonders das
Kurzzeitgeddchtnis, das Denkvermdgen, die Sprache sowie die Motorik
betroffen. Bei einigen Formen der Demenz kann es auch zu Verdnderungen
in der Persénlichkeit kommen. Die hdufigste Form der Demenzerkrankung
ist die Alzheimer-Krankheit.

Die genauen Ursachen der Erkrankung sind nicht zur Ganze gekldart. Das
Risiko, an Demenz zu erkranken, kann durch verschiedene Vorerkrankungen
wie Diabetes oder Herz-Kreislauf-Erkrankungen erhdht werden.

Auch Risikofaktoren wie genetische Veranlagungen, Rauchen,
Alkoholkonsum und Ubergewicht kénnen die Entstehung einer
Demenz begiinstigen.



@ "Trdi tim khéng bl sa sut tri 1ué" (Udo Baer, Gabi Schotte-Lange, tdc gia ciia cdm

nang clng tén danh cho ngudi chédm séc va than nhén)

Song va qua ddi véi chdn dodn sa
siit rf tud

Khi chdn dodn y khoa dugc dua ra, diéu nay thudng & mét cd séc 1én
déi véi ngudi bénh va nhitng ngudi than clia ho. Nhiéu diéu sé thay déi.
Dién tién clia bénh sa st tri tué cé thé khdc nhau & tiing ngudi bénh.

Sa sdt tri tué L& mot thudt ngir chung chi nhitng thay déi bénh ly cda ndo
bd, di kém véi su suy gidm tién trién clia mét s6 chirc néng nhéan thic,
va gdy anh hudng ddng ké dén cudc séng clia ngudi bénh.

Tuy theo dang va nguyén nhén clia bénh sa sut tri tué, ddc biét la tri nhé
ngdn han, khd ndng tu duy, ngdn ngilr cling nhu vén déng déu bi &nh
hudng. O mot s6 dang sa sut tri tué, cling cé thé xudt hién nhitng thay déi
vé nhan cdch. Dang sa st tri tué phd bién nhdt & bénh Alzheimer.

Nguyén nhéan chinh xdc cia bénh van chua dugc lam rd hoan toan.
Nguy co mdc sa sut tri tué cé thé tdng lén do cdc bénh ly nén khdc nhau
nhu tiéu dudng hodc cdc bénh tim mach.

Cdc yéu 16 nguy co nhu yéu 16 di truyén, hdt thudc, uéng rugu va thira
cén ciing cé thé lam tang kha nang phdt trién cla sa st tri tué.



Demenz ist eine fortschreitende Erkrankung, die im letzten Stadium
schlieflich zum Tode fiihrt. Die Erkrankung selbst ist meist nicht die direkte
Todesursache. Menschen sterben an Folgeerkrankungen, die durch den
fortschreitenden Abbau korperlicher und kognitiver Funktionen beglinstigt
werden. So verlieren Betroffene im fortgeschrittenen Stadium die Kontrolle
iber alltédgliche Funktionen wie Nahrungsaufnahme, Trinken, Blasen- und
Darmkontrolle und werden oft bettldgerig.

Diese korperliche Schwéchung erhéht die Anfdlligkeit fiir Infektionen und
andere Komplikationen. Jedoch kann eine Demenzerkrankung auch so
weit fortschreiten, dass sie allein durch vollstandigen Funktionsverlust der
Organe zum Tode fiihren kann.

Die Behandlungsmdglichkeiten umfassen sowohl medikamentése als auch
nicht-medikamentdse Ansdtze, die im Wesentlichen darauf abzielen, die
Lebensqualitat der Betroffenen zu verbessern.




Sa sit tri tué la mot bénh Ly tién trién theo thdi gian va khdng thé hoi phuc,
cudi cling sé dan dén tir vong. Ban than cdn bénh thusng khong phdi la
nguyén nhan truc tiép gdy tir vong. Bénh nhan thudng qua dsi do céc bénh
ly hodc bién chitng phdt sinh khi cdc chiic néing clia co thé va nhén thirc
dén suy gidm theo thai gian. G giai doan ndng, ngudi bénh mat khd néng
kiém sodt cdc hoat déng thudng ngay nhu dn udng, tiéu tién, dai tién va
thusng phdi ndm liét giusng.

Tinh trang thé chdt y&u nay lam tdng kha ndng dé bi nhiém trung va cdc
bién chiing khdc. Tuy nhién, chiing sa sdt tri tué ciing cé thé tién trién dén
mUc cdc cd quan trong co thé mét hoan toan chic ndng va cudi cing dan
dén tir vong.

Cdc phuong phdp diéu tri bao gém ca phuong phdp dung thuée va khéng
dung thuéc, vé co ban déu nhadm muc dich cai thién chat luong cudc séng
cla ngudi bénh.




Hdufigste Todesursachen bei Demenz sind:

* Lungenentziindung (Pneumonie)
Besonders hdufig tritt eine spezielle Form der Lungenentziindung
auf, bei der durch Schluckstérungen Speichel oder Nahrung
eingeatmet werden und in die Lunge gelangen.

« Infektionen
So konnen z. B. Harnwegsinfektionen zu einer Blutvergiftung
(Sepsis) fiihren.

o Erndhrungs- und Fliissigkeitsmangel
Fortgeschrittene Demenz kann dazu fiihren, dass Betroffene zu
wenig essen oder trinken wollen oder kénnen, was den Kérper
massiv schwdcht.

* Kreislauf- oder Herzprobleme
Herzschwdche oder Herzinfarkte treten hdufiger auf, besonders
bei stark geschwdchtem Allgemeinzustand.

« Stiirze und deren Folgen
Knochenbriiche - z. B. nach Hiiftfrakturen - kdnnen
schwerwiegende Komplikationen auslésen.

» Allgemeine korperliche Auszehrung
Im Endstadium verliert der Kérper zunehmend die Fdhigkeit,
Grundfunktionen aufrechtzuerhalten.

Was passiert im Kérper?

Weil der Mensch sich nicht mehr richtig bewegen kann, werden Organe

und Muskulatur geschwdcht. Schluckstorungen fiihren dazu, dass zu wenig
Nahrung und Fliissigkeit aufgenommen wird. Der Kérper ist ausgezehrt,
verliert dramatisch an Gewicht. Die Organe wie Herz, Leber oder Nieren
kdnnen nicht mehr richtig arbeiten. Das Immunsystem ist stark geschwdacht.
Nach und nach gibt der Korper seine Grundfunktionen auf, man bezeichnet
das als Multiorganversagen. Der Mensch stirbt.



Cdc nguyén nhan gay tir vong phd bién nhat & ngudi
mdc sa st tri tué la:

* Viém phdi (pneumonia)
Ddc biét thudng gép la mét dang viém phdi déic biét, trong dé do rdi
loan kh& ndng nuét, nudc bot hodc thic &n bi hit vao va di vao phéi.

o Nhiém tring
Vi du, nhiém trung dudng tiét niéu cé thé dan dén nhiém trung
huyét (nhiém doc mdu).

« Suy dinh dudng va thiéu nuéc
Ching sa st tri tué nding cé thé khién ngusi bénh khéng mudén
hodc khéng thé an udng da, lam suy yéu co thé nghiém trong.

 Cdc van dé vé tuan hoan hodc tim mach
Suy tim hodc nh6i mdu co tim xay ra thudng xuyén han, ddc biét
l& trong trudng hop stic khde t6ng qudt suy yéu nghiém trong.

» Ngd va hau qua clia nga
Géy xuong - vi du nhu sau khi bi géy xuang héng - cé thé gay ra
nhitng bién ching nghiém trong.

* Suy kiét foan than
O giai doan cudi, ca thé ngdy cang mat khd ndng duy tri céc
chdrc ndng co ban.

Diéu gi xdy ra trong co thé?

Vi ngusi bénh khong con khd ndng van dong binh thudng, cdc co quan

va Co bdp suy yéu. Khé nudt ddn dén viéc khéng hdp thu da thic én va
chét 1dng. Than thé gdy gd, sut can nghiém trong. Cdc co quan nhu tim,
gan hodic than khéng con hoat dong binh thudng dugc nira. Hé mién dich
bi suy y&u nghiém trong. Dén dén, co thé mét di cdc chirc ndng co ban;
dday dugc goi la suy da tang. Ngudi bénh qua idi.



Merkt ein Mensch mit fortgeschrittener Demenz, dass er stirbt?

Im spaten Stadium der Demenz kénnen sterbende Menschen ihre Situation
meist nur noch eingeschrénkt oder bruchstiickhaft wahrnehmen, weil

die korperlichen und geistigen Funktionen stark beeintrdchtigt sind. Eine
bewusste Verarbeitung von Eindriicken wird zunehmend eingeschrénkt.
Dennoch kdnnen Menschen mit fortgeschrittener Demenz grundlegende
Empfindungen wie Schmerz, Angst, Ndhe, Warme oder Ruhe spiiren,

auch wenn sie diese nicht mehr klar einordnen oder ausdriicken kénnen.
Kommunikation ist darum vor allem auf emotionaler Ebene méglich.

,Demenz beraubt niemanden seiner Wiirde.

Es ist unsere Reaktion darauf
(Teepa Schnee, Expertin fiir Demenzpflege)

Kommunikation und Beziehung

Die Kommunikation mit an Demenz erkrankten Menschen ist eine
Herausforderung an die eigene Empathie und Kreativitét.

Die Beziehung zu dem Menschen in der letzten Lebensphase kann sich
wandeln, vertiefen oder aber Menschen kdnnen voriibergehend auf Distanz
gehen. Alles ist méglich und erlaubt. Uber allem steht, die Wiirde des zu
begleitenden Menschen zu wahren. In scheinbar ausweglosen Situationen
kann es helfen, Dinge aus einer anderen Perspektive zu betrachten: Wie
konnte sich ein zu begleitender Mensch nun fiihlen, was kénnte ihm wichtig
sein? So ein Perspektivwechsel kann das bessere Verstdndnis fiir die
aktuelle Situation férdern und neue Handlungsméglichkeiten eréffnen.

Ganz wichtig: Suchen Sie sich Hilfe und Unterstiitzung!

Zum Beispiel durch demenzbezogene Angehérigengruppen, psychologische
oder seelsorgerliche Begleitdienste oder einen ehrenamtlichen Besuchs-
oder Hospizdienst. Dadurch werden Sie emotional und ganz praktisch in
schwierigen Situationen unterstiitzt und wissen: Ich bin nicht allein!
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Ngudi méc chiing sa siit tri tué giai doan néing cé nhén ra minh sép
chét khéng?

3 giai doan cudi cia chimg sa st tri tué, ngudi dang hdp héi thudng
chi cé thé nhan thirc finh trang cia minh mét cdch han ché& hodc rsi rac
vi chiic nding thé chat va tinh than clia ho bi suy gidm nghiém trong. Kha
n&ng x{ ly théng tin mét cdch cé y thic dang ngay cang bi han ché. Tuy
nhién, nhifng ngudi mdc chiing sa st tri tué giai doan ndng van cé thé
cam nhdan dugc nhitng cdm gidc co ban nhu dau dén, sg hai, gén gii, dm
&p hodc binh yén, ngay cd khi ho khéng con cé thé phan loai hodc dién
dat chiing mét cdch 16 rang. Do dé, giao tiép chi yéu dién ra & cdp do
cd&m xuc.

@ "Sa st tri tué khong tudc di phdm gid cla bét ky ai.

D46 l& phan (ing clia ching ta déi véi diéu dé."
(Teepa Snow, chuyén gia vé chdm séc ngudi méc chitng sa st tri tué)

Giao tiép va mdi quan hé

Giao tiép véi nhitng ngusi mdc chimg sa st tri tué la mét thdch thirc doi
h&i su déng cdm va khé né&ng sdng tao cla chinh ban than ngusi giao tiép.
M&i quan hé véi ngudi than & giai doan cudi d&i cé thé thay déi, cé nhing
m&i quan hé tr& nén sau séc hon, hodc ¢é ngudi cdn gitr khoang cdch tam
th&i. Tat c& nhitng phdn ing dy déu cé thé xdy ra va ban cé quyén dén
nhan chidng. Trén hét, diéu quan trong l& phai bédo vé phdm gid clia ngudi
ma chidng ta dang déng hanh. Trong nhitng finh huéng tudng chirng nhu
vd vong, viéc nhin nhdn vén dé tr mét géc doé khdc cé thé gitp ich: Ngudi
dang dugc déng hanh lic nay cé thé cdm théy nhu thé ndo, va diéu gi cé
thé quan trong déi vé&i ho? Viéc thay d6i géc nhin nhu vay cé thé gitp hiéu
r6 han finh hinh hién tai va mé ra nhitng khd ndng hanh déng méi.

Rdt quan trong: Hay tim kiém su gitip d& va hd trg!

Vi du nhu thdng qua céc nhém hé tra than nhan ngudi bénh sa st tri tué,

cdc dich vu hd trg tam ly hodic chdm séc tinh than, hodic dich vu tham hai
tinh nguyén hay dich vu chdm séc cudi dai. Diéu nay sé hd trg ban vé mat
tinh thdn va thuc t& trong nhimg finh huéng khé khdn, va ban sé biét rang:
T6i khong don doc!
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Wie alle Menschen méchten sich auch Menschen mit Demenz in der Sterbe-
phase sicher, geschiitzt und geliebt fiihlen.

Fir den Umgang mit Demenz im Alltag gibt es verschiedene Methoden
und Umgangsformen, die Orientierung und Unterstlitzung bieten kdnnen.
Eine bewdhrte Kommunikationsmethode ist zum Beispiel die Validation
nach Naomi Feil.

Diese besonders einfiihlsame Begleitung von desorientierten Menschen
basiert auf Empathie, respektvoller Kommunikation sowie der Anerkennung
emotionaler Bediirfnisse. Durch konzentrierte Beobachtung von Mimik,
Gestik, Atmung, Blick und Kérperhaltung, kénnen Nahestehende Bediirf-
nisse des Menschen mit Demenz erkennen, durch Ndhe und Beriihrung
darauf eingehen und eine Verbindung zu ihm herstellen.

Auch ist es wichtig zu verstehen, dass Menschen am Ende ihres Lebens
oft danach streben, innere Angelegenheiten zu ordnen und unerledigte
Aufgaben emotional zu verarbeiten, um in Frieden sterben zu kénnen.
Diese letzten Bemiihungen sollten anerkannt und respektiert werden und
den Betroffenen Raum und Begleitung insbesondere auf emotionaler
Ebene gegeben werden.

Demenz hat viele Gesichter. Verhalten und Stimmung konnen sich innerhalb
kurzer Zeit deutlich verandern. In Abhdngigkeit von der jeweiligen Tages-
form und GuBBeren Umstdnden kommt es zum Wechselbad der Gefiihle, dem
Sie bei der Begleitung ausgesetzt sind und standhalten miissen.
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Ciing nhu t&t ca moi ngudi, ngudi mdc sa st tri tué trong giai doan hdp
héi cling mong mudn dugc cdm thdy an toan, dugc bdo vé va dugc
yéu thuong.

Trong viéc chdm séc ngudi bi sa st tri tué hdng ngay, cé nhiéu phuong
phdp va cdch ti€p can khdc nhau cé thé ho trg ban va gitp ban dinh
hudng. Mét phuong phdp giao tiép dé ducc chirng minh hiéu qué L&
phucng phdp Validation theo Naomi Feil.

Day la su hd trg day cdm théng ddic biét danh cho nhitng ngusi dang
mdt phuong huéng. Né dugc xdy dung dua trén su déng cém, giao tiép
tén trong va nhén thic vé nhu cau cdm xic. Théng qua viéc quan sat tap
trung nét m&t, ci chi, nhip thd, dnh nhin va tu thé co thé, ngusi than cé thé
nhén ra nhu cdu clia ngudi mdc sa st tri tué, ddp ting bdng su gan giii va
tiép xtc cao thé, déng th&i tao dung mét méi lién két véi ho.

Ciing can hiéu rdng, con ngudi & giai doan cudi dsi thudng cé xu hudng
sép x&p lai nhitng vén dé noi tam va xir ly vé mdt cédm xdc nhitng viéc con
dang d3, dé cé thé ra di trong su an yén. Nhitng nd luc cudi cling nay cdn
duac ghi nhén va tén trong, déng thsi can danh cho ngusi bénh khéng
gian va su dong hanh, déc biét la vé mat cam xdc.

Chng sa sdt tri tué c6 nhiéu biéu hién khdc nhau. Hanh vi va tém trang cé
thé thay déi rd rét trong mot khodng thai gian ngdn. Tuy thudce vao finh trang
trong ngdy va cdc yéu t6 bén ngodi, cé thé xay ra su thay déi cam xic that
thudng ma ban s& g&p phdi khi déng hanh va can phdi giir vitng tinh than
trudc nhimg diéu dé.
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Bei jedem Kontakt sollte man sich ein @
Bild von der aktuellen Situation machen:

» Schatzen Sie ein, wie der von lhnen begleitete Mensch mit
Demenz in seinem Umfeld wirkt. Was hat sich verandert?
Was ist geblieben?

Wenn lhnen das nicht méglich ist, verlassen Sie die Situation
kurzzeitig zum Luftholen und kehren anschlief3end zuriick.

 Beginnen und beenden Sie jede Begegnung bewusst, z.B. durch
sogenannte Initial-Beriihrungen an der Schulter oder am Oberarm,
so kann eine vertrauensvolle Beziehung entstehen.

» Wiedererkennungsroutine und Rituale geben Orientierung:
Freundliche Begriiflung auf Augenhéhe am Anfang und
bewusste Verabschiedung am Ende. Diese kurze ,, Zeremonie®
kann sich im Tagesverlauf vielfach wiederholen, sie vermittelt
Sicherheit und Verldsslichkeit.

« Fiir sterbende Menschen, die zum Lebensende hin oft die Augen
geschlossen halten, ist die Orientierung an einer warmen festen
Stimme, kombiniert mit Berlihrung enorm wichtig. So kénnen sie
spliren, ob jemand kommt, geht oder bleibt.

* Insbesondere bei fortgeschrittener Demenz hilft eine klare Struktur.
Ohne einen erkennbaren Abschluss, eine Verabschiedung, bleibt
der Mensch mit Demenz emotional in der Situation gefangen und
kann sich wie im ,,Hamsterrad” fiihlen.

» Wenn nicht nur Sie die Person mit einer Demenz in der Sterbe-
phase begleiten, dann ist es sinnvoll, sich mit weiteren Beteiligten
iber die eigenen Wiinsche und Erwartungen auszutauschen.

Es gilt zu berlicksichtigen, dass jede Trauer individuell ist.

Es gibt kein richtig oder falsch, wie jemand sich zu fiihlen hat.

Sich gegenseitig zu respektieren und sich der Unterschiede
bewusst zu sein, kann hilfreich sein, um Spannungen oder Konflikte
zu vermeiden
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Trong mai l@n ti€p xic, @
can danh gid va hinh dung rd vé finh hudng hién tai:

o Hay ddnh gid xem ngusi mdc sa sut tri tué ma ban dang déng hanh
dang thé hién nhu thé ndo trong méi trudng xung quanh. Diéu gi
dé& thay déi? Diéu gi chua thay déi? N&u ban khéng thé thuc hién
viéc dé, hdy cho minh mét khodng ldng tam thai dé hit tha va ldy lai
binh tinh, sau dé quay tré lai.

o Hay bét ddu va két thic mdi lan tuong tdc mét cdch cé y thire, vi du
nhu bdng nhitng cir chi cham nhe ban ddu l&n vai hodc cénh tay,
dé tao dung méi quan hé tin tudng.

o Nhiing théi quen va nép sinh hoat theo trinh tu déu ddn sé gitp
ngusi bénh dinh hudng: Chao hdi than thién, ton trong lic bét dau
va chao tam biét mét cdch y thirc khi két thiic. "Nghi thic" ngdn nay
cé thé duoc |&p lai nhiéu lén trong ngdy; né mang lai cdm gidc an
toan va su ddng tin cdy.

o D3i véi nhitng ngudi dang hdp hdi, ho thudng nhém mdt cho dén
khi qua ddi, su dinh huéng bdng mét giong néi &m dp, viing vang,
két hap vai tiép xdc xdc gidc & rdt quan trong. Nh& dé, ho cé thé
cam nhén dugc cé ai dé dang dén, r&i di hay & lai.

o Ddc biét khi bénh sa sut tri tué dé tién trién, mot nép sinh hoat ré
rang va 6n dinh s& gidp ngudi bénh cam thdy an tam hon. Néu
khéng cé mét su két thic rd rang chdng han nhu mét 15i tam biét,
ngudi mdc sa st tri tué cé thé bi mdc ket v& mdt cam xiic trong tinh
huéng dé va cdm thdy nhu dang & trong "vong ludn qudn”,

o N&u khong chi mét minh ban déng hanh ciing ngusi mdc sa st tri
tué trong giai doan hdp héi, thi viéc trao déi véi nhitng ngudi lién
quan khdc vé mong muén va ky vong clia bén than & rét can thiét.
Can luu y rdng mdi su dau budn la khdc nhau va mang tinh cd
nhén. Khéng cé ding hay sai trong cdch mot ngusi cdm nhdn cam
xtc clia minh. Tén trong &n nhau va nhén thic dugce su khdc biét cé
thé gidp trdnh céng thdng hodc xung dét
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Menschen, die an Demenz oder anderen kognitiven Einschrankungen
erkrankt sind, kdnnen ihre Bediirfnisse nicht rational erkldren oder
begriinden. Sie haben starke Gefiihle, die fiir Bediirfnisse stehen.

Diese Gefiihlsduf3erungen lassen sich an Mimik, Gestik, Atmung, Stimme
und Sprache sowie an Bewegungen und der Verwendung von Symbolen
erkennen. Das trifft auch auf die letzte Lebensphase und das Sterben zu.

Bei Menschen mit Demenz lassen sich folgende Grundbediirfnisse erkennen:
* sich sicher, geschiitzt und geliebt zu fiihlen,

e nitzlich und aktiv zu sein,

 spontane Gefiihle auszudriicken und gehért zu werden.

Es ist darum wichtig, ihnen besonders in der letzten Lebensphase mit
Empathie in ihrer eigenen Realitdt zu begegnen.

Das bedeutet:

» Wenn sich ein Mensch in seiner Welt bedroht fiihlt und Angst hat, braucht
er Schutz und Sicherheit. Wenn ein hochbetagter Mensch sich als Kind
fihlt, die Mutter vermisst und weint, mochte er sich geliebt fiihlen.

Hier hilft es, diese Angst ernst zu nehmen, empathisch nachzufragen,
trostende und Sicherheit vermittelnde Worte zu finden und mit
vorsichtiger Berilihrung zu verbinden.

* Wenn ein sterbender Mensch mit Demenz Bewegungen mit Handen und
Fiiflen angestrengt wiederholt, kann es sein, dass er sich buchstdblich
»auf den letzten Weg“ machen will. Geben Sie dem beruhigend Raum
und akzeptieren Sie das Bemiihen.

e Wenn jemand schreit, weint, Personen ruft, die fiir ihn existent sein
kdnnen, oder auch kérperliche Aggressionen zeigt, ist das Beddirfnis
nach lautstarker Mitteilung grof3. Antworten sie in der gleichen
Stimmlage, mit derselben Dynamik. Durch diese Anpassung, werden
Sie wahrgenommen und kénnen ,,die Stérke“ der Person mit Worten und
fester Berlihrung anerkennen.
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Nhitng ngusi mdc sa sit tri tué hodic cdce suy gidm nhén thirc khéc khéng
thé gidi thich hay bién minh nhu cdu cdia minh mét cdch ly tri. Ho ¢ nhing
cam xdc manh mé, v& nhitng cédm xic dé thé hién cdc nhu cau clia ho.
Nhing biéu hién cdm xtc ndy cé thé dugc nhén biét qua nét mat, cir chi,
hai thd, giong néi va cdch phdt @m, cling nhu qua cdc chuyén déng va
viéc sir dung biéu tuong. Diéu ndy ciing ding déi véi giai doan cudi ddi
vé hép héi.

G ngudi méc sa st tri tué cé thé nhén thdy cdc nhu cdu co ban sau:
o dugc cam thdy an todn, dugc bdo vé va dugc yéu thuong,

o dugc cam thdy cé ich va van con ndng déng,

o dugc bay t6 cadm xiic mét cdch tu nhién va dugc lédng nghe.

Vi vay, diéu quan trong la d&c biét trong giai doan cubi d&i, can tiép can
ho bdng su déng cdm trong chinh thé& gidi thuc tai cia ho.

Diéu dé cé nghia la:

o Khi mdt ngudi cam thdy bi de doa va so hdi trong thé gigi clia minh, ho
can dugc bdo vé va an toan. Khi mét ngusi rdt cao tudi cdm thdy nhu
mot dira tré, nhé me va khéc, thi ho dang mong muén dugc yéu thuong.
Trong trudng hgp ndy, nén nghiém tic chdp nhén cédm xic dé, hdi han
vGi thdi d6 déng cam, fim nhitng I&i néi an Gi va lam ho yén tam, dong
th&i k&t hop véi clr chi dung cham nhe nhang mét céch than trong.

o Khi mot ngudi méc ching sa sdt tri tué trong giai doan hdp héi gdng siic
l&p di l8p lai cdc cif ddng tay chan, cé thé dé l& ddu hiéu cho thdy ho
thuc su dang "& nhimg gidy phut cudi cung". Hay tao khéng gian gidp
trdn an va chdp nhan nd luc cla ho.

o Khi mét ngusi la hét, khéc, goi nhitng ngudi ma déi véi ho van dang
hién hitu, hodc tham chi thé hién hanh vi hung hdng vé thé chat, thi nhu
cdu duagc bay t6 nguyén vong ldc dé la rdt Ién. Hay ddp lai bdng clng
moét t&éng giong, v&i cung mic d6 cdm xudc va nhip diéu nhu ngudi bénh.
Nh& su diéu chinh nay, ngudi bénh s& cdm nhan va dén nhan su hién
dién cla ban. Khi dé, ban cé thé dung I&i néi va nhitng cir chi cham
nhe nhung vitng vaing dé ghi nhén nghi luc va gid tri cla ho.
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Gewohnheiten pflegen

Durch Zuwendung und das Eingehen auf individuelle Bediirfnisse kénnen an
Demenz erkrankte Menschen langer Fahigkeiten und Orientierung behalten.
Es empfiehlt sich, die Sinne Sehen, Horen, Tasten, Schmecken, Riechen
gezielt anzuregen und Angebote nach den personlichen Vorlieben der
betroffenen Person zu machen.

Eine grundlegende Rolle spielt das gelebte Leben. Das Ankniipfen an mit
positiven Erinnerungen verbundene Rituale, Familienleben, friihere Hobbys,
Musik und Berufserfahrungen gibt Orientierung und tragt zum Wohlbefinden
bei. Auch lassen sich vorhandene F&higkeiten so erhalten, was Selbstwert-
gefiihl und Lebensfreude férdert.

Humor und Leichtigkeit als Chance

So manche Situation, die den Umgang mit einem Menschen mit Demenz
schwierig und herausfordernd macht, kann mit Humor und Heiterkeit
entscharft“ und entspannt werden.

Menschen mit Demenz behalten ihren Sinn fiir Humor oft erstaunlich lange
und genau darin liegt eine grofle Chance fiir NGhe, Entspannung und
Lebensfreude. Humor verbindet, wird fast immer verstanden und schafft
Ndhe, auch wenn Sprache und Orientierung nachlassen. Darum sollten
Nahestehende sich nicht scheuen - auch wenn es manchmal Uberwindung
kostet - Humor als Kommunikationsmittel einzusetzen, denn Humor hilft,
trotz Belastung offen zu bleiben fiir kleine, leichte und schone Momente.
Die Erinnerung daran kann den Umgang mit Belastungen erleichtern.
Besonders gemeinsames Lachen kann auch in der letzten Lebensphase
entlasten, negative Emotionen ausgleichen, Spannungen |6sen und die
Beziehung stdrken.

Daneben sind es Sprichworter, die dementiell Erkrankte aus ihrem Leben
kennen, wie z. B. ,,Aus den Augen, aus dem Sinn, die einen kommunikativen
Zugang zu einem Menschen mit Demenz schaffen.
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Duy tri théi quen

Théng qua sy quan t&m ch&m séc va viée ddp ing cdc nhu cau cd nhén,
ngudi mac sa sdt tri tué cé thé duy tri khd nang va dinh hudng l&u hon.
Khuyé&n nghi nén kich thich cé chi dich cdc gidc quan nhu thi gidc, thinh
gidc, xtc gidc, vi gidc va khitu gidc, déng thsi dua ra cdc hoat déng phu
hgp v&i s& thich cd nhan cla ngusi bénh.

Kinh nghiém séng déng vai trd vé cling quan trong. Két néi véi Cdc nghi thic
gdn lién véi nhitng ky niém tich cuc, cudc séng gia dinh, s& thich trudc day,
am nhac va kinh nghiém nghé nghiép mang lai su dinh huéng va gép phan
vao hanh phic. Diéu nay ciing gidp duy tri cdc kj né&ng hién cé, tir dé néng
cao long tu trong va niém vui trong cudc séng.

Hai hudc va su nhe nhang nhu mét ca hoi

Khong it tinh huong kho khén va ddy thir thach trong qud trinh déng hanh
véi nguai méc ching sa sdt ri tué cé thé dugc héa giai bang su hai hude
va thdi d6 vui vé, nhe nhang.

Ngudi méc sa st tri tué thudng van gitr duge khigu hai hudc cia minh
trong th&i gian khd dai, va chinh diéu dé tao ra mét co hdi I6n cho su géan
gtii, thu giéin va niém vui séng. Su hai hudc gidp két néi con ngudi véi nhau,
héu nhu luén dugc ngusi bé&nh cdm nhdn v mang lai su gén giii, ngay ca
khi kha nang giao tiép va dinh huéng dé& suy gidm. Vi vdy, ngusi than ding
ngdan ngai s dung su hai hudc nhu mét céch giao tiép, du déi khi diéu dé
khong hé dé dang. Bai su hai hudc gitp ching ta, ngay cd trong nhitng lic
nhiéu dp luc, vn mé long dé€ dén nhan nhing khodanh khdc nhd bé, nhe
nhang va dep dé&. Ky tc vé diéu dé cé thé gidp viéc déi dién véi génh nding
tr& nén dé dang hon. Ddc biét, viéc cling nhau cudi cé thé gitp gidm dp
luc trong giai doan cudi d&i, can bdng cde cam xic tiéu cuc, gidi tda cdng
thdng va cling ¢ m&i quan hé.

Bén canh dé, nhitng cdu tuc ng, thanh ngir quen thuéc ma ngudi méc

ching sa sut tri tué da ghi nhé tir trude, vi du nhu: "Xa mat cdach long”,
cé thé tra thanh cdu néi trong giao tiép véi ho.
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Sprichwdrter kénnen gute Ankniipfungspunkt fiir Gesprdche sein,

sie schaffen Verbindung zur eigenen Geschichte und Ndhe in der
aktuellen Situation. Betroffene erleben: ,Das weif3 ich noch - das kann ich
noch® Das ist ein gutes Gefiihl, wenn man ansonsten merkt, dass vieles
nicht mehr geht und man vieles nicht mehr weif3.

Symbole als ,,Fahrkarten“ fiir die letzte Reise

Wenn ein Mensch mit Demenz in die letzte Lebensphase eintritt, verandert
sich die bisherige Kommunikation. Worte gehen verloren, Betroffene driicken
sich sehr hdufig verschlisselt aus, sie kommunizieren iiber Symbole. Doch
was bedeutet das? Wenn ein Gegenstand nicht mehr bewusst erkannt wird
oder die Worte dafiir fehlen, kann er dennoch ein Gefiihl von Geborgenheit
und Vertrautheit auslésen - er wird zum Symbol, steht fiir etwas, das fiir den
Menschen mit Demenz von ganz besonderer Bedeutung ist. Ein Symbol kann
stellvertretend fiir Menschen, Dinge und Ereignisse, aber auch fiir Werte,
Gefiihle oder Bediirfnisse (z. B. nach Liebe) verwendet werden.

Symbole kénne sein:

 Vertraute Gegenstdnde, z.B. Handtasche, Halstuch,
Kissen, Schliisselbund

 Portratfotos oder persdnliche Erinnerungsstiicke, z.B. Eheringe

 Religidse Symbole, z. B. Kreuz, Kerze, Buddha, Gebetskette

Zeichen

Wenn sterbende Menschen mit Demenz Gegenstdnde nicht mehr
wahr-nehmen, riicken Gestik, Mimik und Blicke in den Vordergrund.

Sie sind Ausdruck dafiir, wie die Person sich fiihlt, was sie braucht, welche
Angste oder welche Bediirfnisse sie hat, auch wenn sie dies nicht mehr
sprachlich mitteilen kann. Beobachten Sie hier gut und reagieren Sie mit
Ruhe, ohne zu dréngen - auch kleine Bewegungen haben eine grofle
Bedeutung. Zeichen, die lhnen als ,Wegweiser” signalisieren kdnnen, in
welcher Situation sich der sterbende Mensch gerade befindet:
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Cdc cdu tuc ngit cé thé L& diém khai dau t6t cho cdc cude trd chuyén, ching
tao ra su k&t ndi véi cau chuyén cudc dsi cla chinh ngudi bénh va mang

lai sur gan gii frong finh hudng hién tai. Nguai bénh cé thé cdm nhan rdng:
"Diéu nay minh van con nhd - diéu nay minh van con lam duge! Cém gide
&y mang lai niém khich &, bdi trong khi ngay caing cé nhiéu diéu ho khéng
con nhé va khéng con lam dugc, ho van nhdn ra rdng minh van con giir dugc
mot s& kha ndng nhat dinh.

Bi€u tugng nhu "Tam vé" cho chuyén hanh trinh cudi cling

Khi mét ngusi méc sa st tri tué budc vao giai doan cudi dai, cdch giao tiép
truéc day s& thay déi. Ngén tir dén bi mét di, ngusi bénh thudng biéu dat mot
céch khé hiéu, var ho giao ti&p théng qua cdc biéu tuang. Nhung diéu dé cé
nghia l& gi? Ngay cd khi ngusi bénh khéng con nhén ra mét dé vat mét céch
cd y thic hodic khong con nhé tén clia né, dé vat dy vén cé thé ggi lén cdm
gidc than thudc va dugc chd che. Khi dé, né tr& thanh mét biéu tugng, ggi nhé
dén nhig diéu cé y nghia ddc biét d&i véi ngusi mdc chiing sa st tri tué. Mot
biéu tuong cé thé dai dién cho con ngudi, dé vét va su kién, cling nhu cho cdc
gid tri, cdm xic ho&c nhu cau (vi du nhu nhu céu dugc yéu thuong).

Cdc biéu tugng c6 thé la:

e Nhirng vat dung quen thudc, vi du: tdi xdch, khan quang cé, géi, méc
chia khéa

o Anh chan dung hodic ky vat cd nhan, vi du nhu nhén cudi

« Cdc biéu tuong tén gido, vi du: thdnh gid, nén, tugng Phat, chudi hat cdu
nguyén

Ddu hiéu
Khi ngusi mdc sa st tri tué dang hdp hdi khéng con nhan thire duge cdc
d6 vat, thi clr chi, nét m&t va dnh nhin trd nén quan trong hon.

Chuing l& su biéu hién cho viéc ngusi dé dang cam thdy thé ndo, can gj,
c6 nhitng ndi sg hay nhu cdu ndo, ngay cd khi ho khéng con cé thé dién
dat bdng 15i ndi nira. Quan sdt k§ ludng va phan ting binh finh, khéng voi
vang - ngay cd nhitng cr ddéng nhd ciing rdt quan trong. Nhitng ddu hiéu
c6 thé déng vai tro nhu "chi dan" dé cho biét finh trang clia ngusi dang
hdp héi:
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Mimik:

zusammengezogene Augenbrauen, angespannte Stirn: Schmerz
oder Anspannung

geweitete Augen, schnelle Blickbewegungen: Unsicherheit, Unruhe, Angst
weiche Gesichtszlige, entspannter Mund: Ruhe, Entspannung

ruhiger, leer wirkender Blick, entspannte Gesichtsmuskulatur: Abschied
und Loslassen

Gestik:

Hande greifen ins Leere: Bediirfnis nach Halt oder Kontakt
suchende Bewegungen: Wunsch nach Nahe oder Orientierung
Zucken oder Nesteln: Zeichen innerer Unruhe oder Angst
Hand suchen: Bediirfnis nach Ndhe

Hand festhalten: Bediirfnis nach Verbindung

Wegdriicken: Bediirfnis nach Distanz oder
Hinweis auf Uberforderung

Bewegen von Armen und Schultern: unbequemes Liegen
Kopf wegdrehen: Ablehnung

Kopf hin und her bewegen: Suchen

wippende Fiif3e: Gehen wollen

Ohne Worte:

16

Unruhe, Schreien oder Weinen: Hinweis auf kérperliche Beschwerden,
Schmerzen, Angst, unerfiillte Bediirfnisse

Riickzug keine Auferungen mehr, in-sich-gekehrt sein: Der Mensch bewegt
sich innerlich vom Leben weg - ein natiirlicher Teil des Sterbeprozesses

plotzliche Ruhephasen: Sterbende gehen ,,im Loslassen” einen
Schritt weiter



Bi€u cam khudn mat:

Léng may nhiu lai, frdn cdng thdng:

dau dén hodc cdng thang

M&t mé to, ddo mdt nhanh: Su khéng chéce chén, lo ldng, so héi

Nét mat mém mai, miéng thu gidn: Binh yén, thu gidn

Anh mét binh tinh, cé vé tréng rdng, co mat thu gidin: Néi 15 tam biét va
budéng bd

Cu chi:

Hai tay véi vao khodng khong: Nhu cdu duge ndm gitr hodc dugc tiép xdc
Cdc clr dong fim kiém: Mong muén dugc gan giii hodc cé su dinh hudng
Co giat hodc bén chén: Ddu hiéu ciia sur bdn chén hodc lo ldng bén trong
Tim kiém ban tay: Nhu cdu dugc gan gl

N&m chdt tay: Nhu cdu dugc két ndi

DAy ra xa: Nhu cau gilr khodng cdach hodc

ddu hiéu cho thdy ngusi bénh dang bi qud tai

Cir dong tay va vai: ném khéng thodi mdi

Quay ddu di chd khdc: Tir chéi

Léc ddu qua lai: Tim kiém

Chén dung dua lién tuc: Muén di lai

Khong dung Gi néi:

B6n chén, la hét hodic khéc l6c: Biéu hién cia cdc triéu chimg khé chiu
vé thé chat, dau dén, lo lang, nhu cdu chua dugc ddp dng

Thu minh, khdng con bdc 16 hay giao tiép, séng khép kin trong thé gidi
riéng: Ngudi bénh dang dén buéng bd su gan két véi cude séng tir bén
trong - déay l& mét phan tu nhién clia qud trinh hdp héi

Cdc khodng thsi gian binh l&ng d6t ngdt: Ngudi dang hép héi tién thém
moét budc trong qud trinh "budng bd"
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»Einschlafen diirfen, wenn man miide ist, und eine Last fallen lassen

@

dirfen, die man lange getragen hat, das ist eine wunderbare Sache.

(Hermann Hesse, deutscher Dichter)

Die letzten Tage und Stunden

Der Abschied von einem Menschen mit Demenz am Lebensende ist oft
emotional und nicht selten seelisch belastend. Auch bei eingeschrdnkter
Kommunikation kénnen nahestehende Menschen Ndhe und Orientierung
vermitteln, indem sie prdsent sind und auf Bediirfnisse reagieren.

Unterstiitzung durch Pflegekrdfte, Mitarbeitende in Hospiz- und Besuchs-
diensten oder in der Seelsorge Tatige kann helfen, diese Phase zu
bewdaltigen. Es geht nicht darum alles ,,richtig” zu machen.

Présenz, Aufmerksamkeit, Empathie und Zuwendung sind entscheidend.

Obwohl es schwer ist, die verbleibende Lebenszeit einzuschdtzen, gibt es
Anzeichen, die auf die letzte Lebensphase und den unmittelbar bevor-
stehenden Tod hindeuten.

So kann die Verweigerung von Nahrung beziehungsweise Flissigkeit ein
Zeichen dafiir sein, dass der Kérper keine Energie mehr bendtigt, weil der
Sterbeprozess voranschreitet. Eine Nahrungsaufnahme entgegen dem
Bediirfnis der betroffenen Person ist fiir Sterbende eine Belastung, denn
die Verarbeitung der Nahrung erfolgt nicht mehr und Bauchschmerzen,
Ubelkeit und Erbrechen kénnen die Folge sein.

Das sogenannte Sterbefasten ist eine bewusste Entscheidung des Verzichts
auf Nahrung und Fliissigkeit. Sofern der dementiell verdnderte Mensch
eine solche Entscheidung noch fiir sich treffen kann, fordern Sie dazu ein
Arztgesprdch ein.
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"Dugc phép chim vao gidic ngd khi d& mét mai, va dugc budng xuéng
gdnh ndng ma minh d& mang véc suét mét thai gian dai - dé la mét

diéu that tuyét vai" (Hermann Hesse, nha tho ngusi Duc.)

Nhitng ngdy va1 gi& cudi cling

Viéc néi l&i tir biét véi mbt ngusi mdc sa sit tri tué vao cudi cude doi
thudng l&a mot trdi nghiém day cdm xdc va khong hiém khi gay dp luc tém
ly néng né. Ngay cé khi giao ti€p bi han ché, nhilng ngudi than thiét van
c6 thé mang lai su gén giii v hudng ddn béing cdch hién dién va ddp tng
nhu cdu.

Su hd trg ciia nhan vién chdm séc, doi ngii lam viéc tai cde co s& chdm
séc cudi dsi (Hospiz), cdc dich vu thédm hai, déng hanh hodc nhitng ngusi
lam céng tdc ch&m séc tinh than cé thé gidp ban vusct qua giai doan nay.
Van dé khéng phai la lam moi thir "ding" hoan toan. Su hién dién, su chi y,
su thdu cam va long trde dn la vé cling quan trong.

M&c du khé cé thé udc tinh tudi tho con lai, nhung cé nhitng ddu hiéu cho
thdy giai doan cudi d&i va cdi chét dang dén gan.

Do d9, viéc tir chdi thic &n ho&c nap chét dng cé thé la ddu hiéu cho thdy
ca thé khéng con cdn ndng luong nifa vi qud trinh hdp héi dang dién ra.
D&i v6i ngusi sdp qua dai, viéc dn udng trdi y mudn la mét gdnh néng,

vi thirc dn khéng con dugc tiéu hda va cé thé ddn dén dau bung, budn
non va nén mia.

Cdi goi la nhin &n dé dén nhan cdi chét l& mét quyét dinh cé chi y vé viéc
tir chdi thirc &n va chdt 1dng. Néu ngusi mdc sa sdt tri tué van con kha
néng tu dua ra quyét dinh nhu vay, hdy dé nghi t6 chirc mét cude trao déi
vGi bdc si.
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In den letzten Wochen, Tagen und Stunden kénnen belastende Beschwerden
fir den Menschen mit fortgeschrittener Demenz auftreten. Das muss nicht
so sein. Belastende Beschwerden kénnen meist gemildert oder verhindert
werden. Der Schwerpunkt liegt auf der Linderung von belastenden
Symptomen wie z.B. Schmerzen, Atemnot, Ubelkeit, Angst oder Unruhe. Die
medizinische Symptomkontrolle und die Anordnung lindernder Mafinahmen
z.B. durch Medikamente gehéren zu den hausdrztlichen Aufgaben. Bei der
Pflege kann Sie ein ambulanter Pflegedienst unterstiitzen.

Kann nur durch die Symptomkontrolle der Verbleib in der vertrauten
hduslichen Umgebung gewdhrleistet werden und reichen die iibrigen
Leistungen der hduslichen Krankenpflege nicht aus, ist die drztliche
Verordnung von ,,Symptomkontrolle bei Palliativpatient*innen® mit
Formular 12 unter Angabe der ,Leistungsziffer 24a“ moglich.

Treten ausgeprdgte, komplexere und schwer einstellbare Symptome auf,
kann Sie das Team einer speziellen ambulanten Palliativversorgung (SAPV)
unterstltzen. Auch diese Form der Versorgung muss drztlicherseits mit
Vordruck Nr. 63 verordnet und von der Krankenkasse bewilligt werden.

Das SAPV-Team ist dann rund um die Uhr abrufbar.

Teilen Sie ihre Beobachtungen bei Verdnderungen mit und wenden Sie sich
in allen aufkommenden Fragen an die Sie unterstiitzenden Personen der
allgemeinen oder spezialisierten ambulanten Palliativversorgung.
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Trong nhitng tuén, ngay va gi& gan ddy, cdc triéu chiing khé chiu cé thé xudt
hién. Danh cho nhitng ngudi méc chiing mét tri nhé giai doan ndng. Diéu
dé khéng nhat thiét phdi nhu véy. Cdc triéu ching gdy khé chiu thusng cé
thé dugc gidm nhe hodc phong ngtra. Muc tiéu chinh & lam gidm cdc triéu
chiing khé chiu nhu dau, khé thd, budn nén, lo ldng hodc bén chén. Kiém
sodt triéu chiing bénh va chi dinh cdc bién phdp gidm nhe triéu ching, vi
du nhu thédng qua thudc, la mét trong nhitng nhiém vu clia bdc si da khoa.
Dich vu chdm séc ngoai trd cé thé hd trg ban trong viéc chdm séc sirc
khée.

Né&u ngusi bénh chi cé thé tiép tuc & lai trong méi trudng séng quen thudc
tai nha nha viée kiém sodt triéu ching, trong khi cdc dich vu chdm séc
ngoai tri théng thudng khéng con dép ing di nhu cau, thi bdc si cé thé ké
don dich vu "Kiém sodt triéu ching cho ngusi b&nh ch&dm séc gidm nhe"
mau s& 12 keém theo ghi ré "md dich vu 24a".

Khi xudt hién cdc triéu ching rd rét, phirc tap va khé kiém sodt, déi ngii
chdm séc gidm nhe ngoai trd chuyén biét (SAPV) cé thé hé trg ban.

Hinh thic chdm séc nay ciing phdi dugc bdc si chi dinh bdng méu sé 63 va
ducc quy bao hiém y t& phé duyét. Doi ngti SAPV sé ludn sén sang hod

tro 24/7.

Hay chia s& nhitng quan sét clia ban vé bét ky thay d6i nao va lién hé
vGi nhitng ngudi dang ho trg ban trong chdm séc gidm nhe ngoai trd ndi
chung hod&c chuyén biét néu cé bat ky cau hdi ndo phat sinh.
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Was kann ich tun?

Wenn der Verstand nicht mehr arbeitet, fiihlt das Herz weiter.
Sterbende demenzkranke Menschen nehmen Sprache,
Stimmungen, Ndhe und Zuwendung weiterhin sehr intensiv wahr.

So konnen Nahestehende helfen:

o Stimmungsschwankungen annehmen: die Befindlichkeit kann
sich in sehr kurzer Zeit dndern.

o Prasenz: Ruhiges Dasein wirkt oft stdarker als jedes Wort.

» Beriihrung: Hand halten, sanft streicheln, Kopf und
Gesicht beriihren .

¢ Sanfte deutliche Worte: Auch wenn die Person nicht antwortet
oder reagiert, hort sie zu.

» Ruhige Umgebung schaffen: Vertraute angenehme
Atmosphdre herstellen, gedampftes Licht, wenig Ldrm, gewohnte
Klange, Ruhe und Sicherheit bieten. Bekannte, angenehme Diifte
oder Aromen, z. B. durch Aerosole oder Duftkerzen, nutzen.

Bitte priifen Sie vorher die Vertraglichkeit der Diifte durch ,daran
schnuppern® lassen, denn in der Sterbephase kann sich auch der
Geruchssinn nochmal umstellen. Dreht der Kranke den Kopf zur
Seite ist das ein klares Zeichen fiir Ablehnung.

¢ Geduld: Jeder Sterbeprozess hat seinen eigenen Rhythmus.

Die Fdhigkeit zur Wahrnehmung einer emotionalen Kommunikation
bleibt bis zum Lebensende erhalten. Sie miissen und kénnen nicht
alles perfekt machen. lhr Dasein ist das Wichtigste!



Toi c6 thé lam gi?

Khi ly tri khéng con hoat dong nita, trdi tim van tiép tuc cam nhan.
Nhiing ngusi mdc sa st tri tué dong trong giai doan cén tir van
ti€p nhan ngdn ngf, 1om trang, su gan giii va su quan tdm ch&m
séc mot cdch rét sau séc.

Dudi day la cdch ngusi than cé thé gidp da:

« Chap nhan sy thay déi ium trang: Trang thdi cadm xtc cé thé thay
dd&i trong thai gian rét ngén.

 Su hién dién: Sy hién dién binh ldng thudng cé tdc dung manh
han bat ky [5i néi ndo.

* Su dung cham: Cam tay, vudt ve nhe nhaing, cham vao déu va mat.

* L&ilé nhe nhang, ré rang: Ngay cd khi ngudi bénh khong trd Gi
hodc khéng phdn Ung, ho van dang lang nghe.

« Tao mdt mdi trudng yén tinh: Tao bau khong khi quen thudc va dé
chiu, dnh séng diu, it tiéng 6n, @m thanh quen thudc, mang lai su
yén tinh va an toan. S dung nhitng mui huong hodc huong thom
quen thudc, dé chiu, chang han nhu tir tinh d@u xit khuéch tén hodc
nén thom.

Trudc tién, hdy kiém tra xem ngudi bénh cé cdm thdy dé chiu véi
mui huong dé hay khéng bdng cdch "cho ho ngti thir', vi trong
giai doan hdp héi, khiu gidc cling cé thé thay d6i mét lan nira.
N&u ngusi bénh quay dau sang mét bén, dé la mét ddu hiéu rd
rang cda sy tir chéi.

« Sukién nhan: Giai doan hdp hdi clia moi ngudi sé khong giéng
nhau.

Kha né&ng cdm nhdn su giao ti€p mang tinh cam xutic van dugc duy
tri cho dén cudi cudc d&i. Ban khéng can phdi, va ciing khéng thé,
lam moi thir mét cdch hoan hdo. Su hién dién cda ban la diéu quan
trong nhat!
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Spiritualitat

Spiritualitat ist eine grundlegende Dimension menschlichen Lebens.

Sie betrifft die Suche nach Sinn und Bedeutung des Lebens, nach einer
hoheren Macht oder héheren Kraft, die grof3er ist als man selbst. Es geht
hier um Fragen wie: Welchen Platz habe ich in der Welt?

Wie stehe ich in Verbindung mit dem Universum?

Solche Grundfragen stellen sich sterbende Menschen haufig. Der Austausch
dariiber, das Besinnen auf eigene Werte kann Orientierung und Trost bieten.
Die spirituellen Bediirfnisse eines sterbenden Menschen mit Demenz sollten
aus seiner Biografie weitgehend bekannt sein. Mdglicherweise wiinscht er
sich, religiose Texte oder Lieder zu héren, zu singen, zu summen oder ein
Gebet zu sprechen oder andere spirituelle Praktiken zu pflegen.

Ermaoglichen Sie ihm dies mit Respekt und Wiirde, in Anerkennung seines
gelebten Lebens. Wenn sich seine Bediirfnislage verdndert und er das, was
ihm friiher wichtig war, nicht mehr méchte, signalisiert er dies auch ohne
Worte. Sie kdnnen sich darauf einstellen.

Kérperliche Pflege

Nahestehende haben bei der Sterbebegleitung oft das Bediirfnis, etwas
Hilfreiches zu tun und Unterstiitzung zu geben. Dies kann sowohl durch stille
Anwesenheit als auch durch aktive Pflege des Sterbenden geschehen. Sie
entscheiden hier mit Blick auf Ihre Méglichkeiten und Grenzen.

» Pflegehandlungen sind nicht jedermanns Sache. Wenn Sie den Wunsch
haben, tatig zu werden, sprechen Sie die Pflegefachkrdfte an und lassen
sich anleiten und beraten, das gibt lhnen Sicherheit in hrem Tun.

 Bei der Sterbebegleitung kann es schwer sein, die eigenen korperlichen
und seelischen Krdfte richtig einzuschdtzen. Deshalb ist es wichtig, sich
mit Menschen, denen Sie vertrauen, auszutauschen.
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Dd&i séng tinh than

D&i séng tinh théan & mét khia canh nén téng cia cudc séng con ngudi.

D&i séng tinh than lién quan dén viéc fim kiém y nghia v& muc dich cla cudc
séng, cling nhu fim kiém mét déng t6i cao ho&c mét siic manh 18n hon bdn
than méi ngudsi. Diéu nay lién quan dén cdc cau hdi nhu: Vi tri clia t6i trong
thé gidi nay la gi? Téi cé méi lién hé nao véi vii tru?

Nhiing ngusi dang hdp héi ’rhu‘ong tu dat ra nhitng cau héi mang tinh nen tang
nhu vay. Viéc cung nhau chia s&, trao d&i vé nhitng vén dé nay va suy ngcnm
vé cdc gid tri séng clia ban than ¢é thé mang lai su dinh hudng va niém an Gi.
Cdc nhu cdu vé dai sdng tinh than ciia mét ngudi méc sa sit tri tué dang trong
giai doan cudi d&i phan 16n nén dugc biét dén théng qua tiéu str cudc doi

clia ho. Ngu&i bénh cé thé mong muén ducc nghe cdéc bai kinh, vén bén tén
gido hodc bai hat tén gido, duac hat, ngén nga, doc &i cau nguyén hodc thuc
hanh cdc hoat déng tam linh khéc.

Héy tao diéu kién dé ngudi bénh thuc hién nhitng mong mudn dé véi thai dé
tén trong va gilp ho gitr dugc phdm gid, dé tran trong cudc d&i ma ho dé séng.
Né&u nhu cau clia ngusi bénh thay déi va ho khéng con mong muén nhirng
diéu trudc day timg cé y nghia quan trong déi véi minh, ho ciing sé boc 16
diéu dé ma khéng can dung i néi. Ban cé thé chudn bi tinh thén cho diéu dé.

Cham séc ca thé

Trong qud trinh déng hanh véi ngusi bénh & giai doan cudi d&i, ngusi than
thusng cé mong mudn dugc lam diéu gi dé hitu ich va danh su hd tra cho ho.
Diéu nay cé thé dugc thuc hién cd bdng su hién dién l&ing 1& bén ngudi bénh
1&n bding viéc truc tiép tham gia chdm séc ngusi dang hdp héi. Trong trudng
hap nay, ban héy quyét dinh dua trén khd ndng va gisi han ciia chinh minh.

 Khéng phdi ai cling phu hgp véi viéc truc tiép thuc hién cdc hoat déng
cham séc. Néu ban mong muén truc tiép tham gia ch&m séc, héy trao
d&i véi cdc nhan vién diéu dudng chuyén mén dé dugc hudng dén va tu
van; diéu nay sé gitp ban cam thdy tu tin va yén tadm hon khi thuc hién
cdc cong viéc chdm séc.
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» Werden Sie nach lhrem Befinden gefragt, nehmen Sie diese Gelegenheit
wahr und antworten Sie ehrlich. Das Gesprdch kann lhnen helfen, die
eigenen Bediirfnisse wahrzunehmen und Unterstlitzung anzunehmen.

» Machen Sie regelmdflig kurze Pausen, in denen Sie lhren Platz verlassen,
um z. B. am offenen Fenster durchzuatmen oder vor die Tiir zu treten.

 Versuchen Sie, ihre Gedanken kurzzeitig auf andere Themen zu lenken
und sich in lhrer Fantasie leichte, farbenfrohe Bilder vorzustellen. Atmen
Sie mehrmals in Ruhe durch und kehren Sie dann zuriick.

* Nutzen Sie die Pausen, um sich etwas Gutes zu tun: héren Sie lhre
Lieblingsmusik, Essen Sie lhre Lieblingsspeisen oder naschen Sie.
Tauschen Sie sich mit lieben Menschen zu schénen Themen aus.

» Wichtig ist, dass Sie den Ort des Geschehens fiir kurze und langere
Auszeiten bewusst verlassen, um eine andere Perspektive zu gewinnen
und anschlief3end gestdrkt zurlickzukehren.

Mundpflege

e Der Mundpflege kommt in der Begleitung Sterbender eine grofle
Bedeutung zu, denn haufig ist die Atmung wdhrend der Sterbephase
sehr intensiv und meist mit gedffnetem Mund.

Lippen und Mundschleim-hdute trocknen schmerzhaft aus, es bilden
sich Beldge, die spdter zuBorken werden und es entstehen Risse und
Entziindungen in der Schleimhaut.

* Um eine Borkenbildung zu vermeiden, ist eine regelmdfiige
Mundbefeuchtung, wenn mdéglich halbstiindlich, hilfreich.

e Lippen und Mund sind empfindliche Intimzonen, deren Pflege sensibel
und einfiihlsam geschehen sollte. Kiindigen Sie darum an, was Sie
vorhaben und tun, auch wenn der sterbende Mensch abwesend erscheint.

e Mundpflege l&sst sich bei leicht erhdhter Kopfposition oder in
Seitenlage durchfiihren.
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« Trong qud trinh déng hanh cung ngudi bénh & giai doan cudi ddi, viéc
ddnh gid ding khd ndng chiu dung vé thé chat va tinh than cltia ban théan
déi khi khéng hé dé dang. Vi vay, diéu quan trong la ban nén chia sé va
trao d6i v&i nhitng ngudi ma minh tin tudng.

« Khi dugc hdi vé finh trang hodic cdm xdc cia ban than, hdy t&n dung co
hdi dé va trd 1&i mot cdch chan thanh. Nhitng cudce trd chuyén dé cé thé
gilip ban nhan ra nhu cau cda chinh minh va san sang dén nhan su ho
trg tr nguai khdc.

o Hay thudng xuyén danh nhitng khoang nghi ngdn, rai khi vi tri clia minh
mét ldc, chdng han dé hit tha khéng khi trong lanh bén clra s8 dang md
hodc budc ra ngodi mét lat.

« Hay thi tam thai hudng suy nght clia minh sang nhitng diéu khdc va
tudng tugng trong tdm tri nhitng hinh &nh nhe nhang, tuci sdng, day mau
sdc. Hay binh tinh hit thé sau vai lan réi quay trd lai.

* Hay tan dung nhitng khodng nghi dé ch&dm séc bdn than: nghe ban nhac
yéu thich, thudng thirc mén an minh yéu thich ho&c dung mét chit dé &n
vt. Hay trd chuyén va chia sé véi nhitng ngudi than yéu vé nhing diéu
tich cuc, vui vé.

« Diéu quan trong la ban nén chii déng r&i khdi noi dién ra viéc chdm séc
trong nhitng khodng nghi ngdan hodc dai, dé cé dugc mét gée nhin khdc
v& sau dé quay tré lai véi tam thé ving vang hon.

Cham séc miéng

o Chdam séc miéng cé y nghia dé&c biét quan trong trong qud trinh déng
hanh cling ngudi bénh & giai doan cudi ddi, vi trong giai doan hap héi,
ngudi bénh thudng thd manh hon va phén 18n tha khi miéng mé.

Mai v& niém mac miéng cé thé bi khd mét cdch dau dén; cdc mang bam
hinh thainh va sau dé déng thanh vady, déng thai xudt hién cdc vét nit va
tinh trang viém & niém mac.

« D& ngdn nglra tinh trang hinh thanh 16p vay khé, viéc lam &m miéng
thudng xuyén, néu cé thé & méi 30 phdt mot lan, sé rat hitu ich.

o Mbi va miéng la nhitng vliing riéng tu nhay cdm, vi vay viéc chdm séc can
dugc thuc hién mét cdch nhe nhang, tinh t& va thau cdm. Vi vay, héy luén
ndi trudc cho ngudi bénh biét ban sap lam gi va dang lam g, ngay cd
khi ho cé vé nhu khéng con nhan thic hodc khong con phdn tng véi moi
trudng xung quanh.

« Viéc chdm séc khoang miéng c6 thé dugc thyc hién khi dau ngusi bénh
dugc ndng cao nhe hodc khi ngusi bénh nam nghiéng.
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Halten Sie den Mund feucht, z. B. mit Tupfern, die die mit Lieblings-
getrdnken der betroffenen Person getrdnkt sind. Scheuen Sie sich

dabei nicht auch mal ein weinhaltiges Getrénk oder ein Bier fiir

die Mundbefeuchtung zu nutzen. Durch vorsichtiges Bespriihen mit
Fliissigkeiten der Wahl und mit Hilfe einer 100 ml Spriihflasche, kénnen Sie
den vorderen Mundbereich zusdatzlich feucht und schmerzlos halten.

Pflegen Sie die Lippen. Tragen Sie einen Lippenpflegestift, unbedingt ohne
Glycerin, oder ein Gemisch aus Butter und Honig auf. Sollten die Lippen
schnell wieder austrocknen, weil das Butter-Honig Gemisch ,,abgeschleckt”
wird, versuchen Sie es doch mal mit einer Brustwarzensalbe. Diese hat
eine gute Haftung, sehr gute Pflegequalitét und vor allen Dingen keinen
Eigengeschmack, was bei der Geruchs- und Geschmacksumstellung im
Sterbeprozess eine grof3e Rolle spielen kann.

Es gibt verschiedene Methoden, den Saugreflex anzuregen - wenn keine
Schluckstérung vorliegt, bieten Sie ein nicht aus Glas bestehendes
Trinkréhrchen an und beriihren Sie, wenn méglich, gleichzeitig die Stelle
am unteren Hinterkopf mit kreisenden Bewegungen. Damit wird der
Speichelfluss angeregt und eine schmerzhafte Entziindung vermieden.

Fordern Sie auch Beratung und Unterstiitzung durch die Fachkréfte und
teilen Sie Auffalligkeiten zeitnah mit!

Position im Liegen oder Sitzen

Eine bequeme Position im Bett ist angesichts langer Liegedauer wichtig.

Bringen Sie das Kopfende in eine leicht erhéhte Position, so kann
hdufig die Gefahr des Verschluckens verhindert und die Atmung
erleichtert werden.

Unterstiitzen sie die Knie mit einer zusammengerollten Decke oder
speziellen Knierollen, damit die Bauchdecke entspannt bleibt.

Warmen Sie Hande und Fiif3e des sterbenden Menschen mit Korner-
séickchen oder einer leichten Massage mit Ol. Nehmen Sie auf keinen
Fall intensiv duftende Ole, wegen der hdufigen vorkommenden Geruchs-
umstellung im Sterbeprozess kann es dadurch zu Ubelkeit kommen.

Fordern Sie Unterstiitzung und Beratung vom Pflegeteam bei der Auswahl
von Lagerungshilfsmitteln, so kann z. B. eine Handtuchrolle die Rumpf-

und Kopfstabilitat unterstiitzen und ,,Lagerungsschlangen® oder Stillkissen
Sicherheit und Entlastung durch nestartige korperliche Eingrenzung geben.
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Hay gitf cho miéng luén dm, chdng han bding cdch dung cdc que gac
tham loai d6 udng ma ngusi bénh yéu thich. Trong trudng hop nay, ban
ciing khéng can e ngai viéc thinh thoang sir dung dé uéng cé chira rucu
vang hod&c bia dé lam &m miéng, néu dé & thitc udng ma ngudi bénh yéu
thich. Bang cdch nhe nhang phun loai dung dich phit hgp béng binh xit
100 ml, ban cé thé gidp duy tri d& dm cho viing phia trudc khoang miéng
mét cdch dé chiu va khéng gdy dau.

Héay chdm séc méi cho ngusi bénh. Hay thoa son du&ng méi, t6t nhét &
loai khéng chita glycerin, hodc hdn hgp bo va mat ong. Néu méi nhanh
chéng bi khé 1ré lai do hdn hop bo va mat ong bi ngudi bénh "liém mat",
héy thir sir dung kem béi déu ti (kem ch&m séc nim vi) xem sao. Loai kem
ndy cé doé bdm dinh t6t, khd néing chdm séc va dudng mai rdt hiéu qud,
v& quan trong hon hét l& khéng cé mui vi ddc trung riéng, diéu nday cé thé
déng vai tro rét quan trong khi ngudi bénh xudt hién su thay déi vé cédm
nhdn mui va vi trong giai doan cudi ddi.

Cé nhiéu phuong phdp khdac nhau dé kich thich phdn xa mut - néu ngudi
bénh khéng bi réi loan nudt, hdy cho ho sir dung mét 6ng hit khéng lam
bdng thly tinh va, néu cé thé, ban héy déng thai xoa 1én ving phia dudi
sau dau ngudi bénh. Diéu nay sé kich thich tiét nudc bot, dong thai gitp
ngdn ngua finh trang viém gdy dau dén.

Hay chi déng tim ki€m su tu véin va hd trg tir cde nhan vién chuyén mon,
déng thdi kip thdi théng bdo nhitng ddu hiéu bat thudng!

Tu thé khi ndm hodc ngéi

Mbt tur thé thodi mdi trén giuang la diéu rdt quan trong do ngudi bénh phdi ndm
trong thai gian dai.
Hay nang phan dau giudng [&n & mic hai cao, diéu ndy thudng gilp gidm nguy
c6 sGc do nudt nhdm va hé trg ngudi bénh thé dé dang hon.
Héy ké d& phan ddu gdi bdng mét chiéc chdn cudn lai hodc cdc gbi dé ddu gdi
chuyén dung dé thanh bung dugc thu gidn.
Héy lam &m ban tay va ban chdn ciia ngudi bénh bdng tii chudm chia hat hodic
bdng cdch xoa bép nhe nhang véi dau. Tuyét déi khong sir dung céc loai dédu
c6 mui huong qud néng, vi su thay déi vé cam nhén mui thudng xdy ra trong giai
doan cudi dsi var cé thé gay ra cdm gidc buén nén.
Hay fim kiém su hd trg var tu véin tir doi ngti chdim séc diéu dudng trong viéc lua
chon cdc dung cu hé trg dinh vi tu thé. Vi du, mdt cudn khén cé thé gidp hd trg su
&n dinh clia than minh va déu; con géi dinh vi dang dai (Lagerungsschlangen)
ho&c gbi cho con b cé thé tao cdm gidc an todn va gidm dp luc nhd su néng
d&, bao quanh co thé theo dang nhu mét chiéc 16.
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Tipp zur Selbstfiirsorge

Wenn Sie den Wunsch haben, am Bett des Sterbenden zu sein, ist ein
Sessel mit hoher Lehne und Armstiitzen hilfreich. Eine Decke und ein Kissen
ermdglichen es lhnen, einen Moment der Ruhe auf kleinstem Raum zu
finden. Achten Sie darauf, dass Sie dem Sterbenden gegeniiber oder an
seiner Seite bequem sitzen.

Sanftes Miteinander und Beruhigung

» Begleiten und lenken Sie fahrige Bewegungen und steuern Sie
nicht dagegen.

 Halten Sie die Hand des Sterbenden. So geben Sie Sicherheit
und Geborgenheit. Legen Sie dabei ihre Hand unter die Hand des
Sterbenden. So fiihlte er ihre Ndhe und Wdarme, ohne sich festgehalten
zu fiihlen.

* Eine korperliche Umarmung kénne Sie mit sanftem gleichmafliigem
Wiegen verbinden. Ein Summen oder leises Singen vertieft die
Verbindung. Sie spiiren, ob das gewiinscht ist.

e Um demenzkranke, sterbende Menschen zu beruhigen, kdnnen Klénge
oder Diifte wohltuend sein. Leise Kldnge und sanfte Diifte wie Lavendel
oder Rose unterstiitzen dabei, Ruhe zu finden und Geborgenheit zu
spiren. Seien Sie besonders aufmerksam und beobachten Sie die
Reaktionen. Vor allem vermeiden Sie zu viele und zu lange Angebote,
diese konnen liberfordern.
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Meo cham séc ban than

Né&u ban mong muén & bén canh giudng ciia ngudi dang trong giai doan
cudi dai, mot chiéc ghé banh ¢é tua lung cao va tua tay sé rat hitu ich.
Mét chiéc chdn va mét chiéc gbi sé gidp ban cé dugc nhitng phit gidy
nghi ngai, thu giéin ngay cé trong mét khéng gian rét han ché. Hay chd

y ngdi & vi tri thodi mdi déi dién hodc bén canh ngudi dang trong giai
doan cudi dai.

Sy dong hanh nhe nhang va trén an

Héy déng hanh va hudng dén nhe nhang nhing cir dong bon chén,

thi€u kiém sodt ciia ngudi bénh, thay vi ¢d géng chéng lai chiing.

Hay ndm tay ngusi dang trong giai doan cudi doi. Diéu nay s& mang

lai cho ngudi bénh cdm gidc an toan va dugc che chd. Hay dat ban tay
cla ban dudi ban tay clia ngudi dang trong giai doan cudi d&i. Nhu vy,
ngudi bénh cé thé cdm nhan dugc su gan giii va hai &m clia ban, ma
khéng cé cdm gidc bi gitr chdt.

Ban cé thé két hop mot cdi dm co thé véi dong tdc dung dua nhe nhong,
déu ddan. Viéc ngan nga hodc hat nhd nhe sé gidp tdng cudng su gan
két. Ban cé thé cam nhén duoc liéu diéu dé cé duge ngusi bénh mong
mudn hay khéng.

Dé& trén an nhitng ngudi mdc sa st tri tué dang trong giai doan cudi dai,
am thanh hodc huang thom cé thé mang lai cédm gidc dé chiu. Nhitng
&m thanh nhe nhang va huong thom diu nhu hoa odi huong hodc hoa
héng cé thé hd trg ngudi bénh fim lai su binh yén va cdm nhan cdm gidc
dugc che chd. Hay ddc biét chi y va quan sdt cdc phan ng clia ngudi
bénh. Trén hét, tranh dua ra qud nhiéu goi y ho&c kéo dai cdc hoat déng,
vi diéu dé cé thé khién ngudi bénh cam thdy qud tai.
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Das Phdnomen
»lichter Momente im Sterbeprozess“

Wdhrend des Sterbeprozesses konnen unerwartet Momente geistiger
Klarheit auftreten, man bezeichnet das als ,lichte Augenblicke®, im
Lateinischen ,,Lucidum intervallum®,

Dabei ist ein Mensch trotz einer zugrundeliegenden
Bewusstseinsstorung im Vollbesitz seiner geistigen Krdfte ist.

Ein Phdnomen, das fiir rechtliche Belange von Bedeutung sein
kann, denn in diesen Momenten Gufern sich auch Sterbende, die
an Demenz erkrankt sind, deutlich und bewusst und kdnnen auch
Willenserkldrungen abgeben.

Nehmen Sie diese AuBerungen respekivoll an, denn sie spiegeln
das Bediirfnis, eine tief empfundene Wahrheit auszusprechen.

Sollten in diesem Zusammenhang auch Wiinsche oder Forderungen
geduflert werden, die bisherigen Festlegungen testamentarisch
oder medizinisch widersprechen, miissen diese unter Bezeugung
einer zweiten Person schriftlich festgehalten werden.

Sind medizinische Aspekte tangiert, sind die behandelnden
Arztinnen und Arzte umgehend zu informieren.

Das Lucidum intervallum stellt einen Ausnahmetatbestand dar.
Ob die Willenserkldrungen, die wahrend eines solchen Moments
getdatigt werden, rechtswirksam sind, ist jedoch sehr umstritten.



Hién tugng
"nhitng khodnh khéc séng suét trong giai doan cudi dsi"

Trong qud trinh hdp héi, cé thé xudt hién nhitng khoanh khéc minh
man bdt ngd; hién tugng nay dugc goi & "nhing khodnh khéc sdng
sudt", trong tiéng Latin l& "Lucidum intervallum".,

Trong nhitng thai diém dd, du cé mét réi loan y thitc nén, ngusi bénh
van & trong trang thdi hoan toan minh man va ddy di ndng luc tinh
than. Mot hién tugng cé thé cé y nghia quan trong vé mat phdp ly,
vi trong nhitng khodnh khdc nay, ngay cé nhitng ngusi dang hép hdi
mdc sa sit tri tué cling cé thé bay 16 rd rang va cé y thirc, dong thai
cling ¢é thé dua ra céc tuyén bé vé y chi.

Hay tiép nhan nhitng 1&i bay té nay mét cdch tén trong, vi ching
phdn dnh nhu cau dugc néi ra mét su that duge cdm nhdan séu sac.

Trong béi cdnh nay, néu ciing cé nhitng mong muén hodc yéu cau
dugc bay t& ma mau thudn véi cde chi dinh trude day trong di chiic
hodic vé mdt y khoa, thi nhitng diéu dé phai dugc ghi chép bdng
van bén véi su ching kién cla mét ngusi thi hai.

Néu cé lién quan dén cdc khia canh y khoa, can théng bdo ngay
l&p tic cho cdc bdc si diéu tri.

Lucidum intervallum la mét trudng hop ngoai €. Tuy nhién, viéc cdc
tuyén bé vé y chi dugc thuc hién trong nhitng khoanh khdc nhu vay
c6 hiéu luc phdp ly hay khéng van con gdy tranh cdi rdt nhiéu.
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Abschied im eigenen Zuhause

Das Sterben von Menschen mit Demenz in ihrem Zuhause ist ein
Prozess, der von zunehmender Schwdche, Riickzug und dem Verlust
grundlegender Fahigkeiten gepragt ist. Nahestehende, die ihrem
Familienmitglied das Sterben in der vertrauten hduslichen Umgebung
ermdglichen wollen, durchleben dabei eine herausfordernde Phase
des Abschiednehmens, zu der aber auch Ndhe und intensive
Momente gehdren.

Damit die Begleitung am Lebensende gelingen kann, sind klare
Absprachen, ein Notfallplan und die Bereitstellung notwendiger Hilfsmittel
wichtig. Suchen Sie sich rechtzeitig Unterstiitzung.

Sie miissen und sollten diese Phase nicht allein bewdltigen!

Unterstiitzung gibt es durch den Hausarzt oder die Hausdrztin, ambulante
Pflegedienste und ambulante Hospizdienste sowie gegebenenfalls
Strukturen der spezialisierten ambulanten Palliativversorgung

(SAPV). Sie helfen bei Symptomkontrolle, Pflege, Organisation und

in Krisensituationen. Beziehen Sie aber auch Familienmitglieder,
Weggefdhrten, Freunde und Nachbarn ein, wenn diese fiir Sie eine
Unterstlitzung sein konnen und wollen.

In der Regel wird die Entscheidung, ob eine gute Versorgung von
Menschen mit Demenz in der eigenen Hduslichkeit gesichert werden
kann, bereits vor der letzten Lebensphase getroffen. Haben Sie ihren
Nahestehenden mit Demenz in einer Pflege-Wohngemeinschaft oder einem
Pflegeheim untergebracht?

Entscheiden Sie sich fiir die letzte Lebensphase fiir einen Hospizaufenthalt?
Oder kann die Versorgung aufgrund einer Akut-Situation nur in einem
Krankenhaus erfolgen? Welche Wahl getroffen wurde, besteht dennoch fiir
Sie die Moglichkeit der Begleitung an diesen Orten.
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Lai tam biét tai chinh ng6i nha clia minh

Khi ngusi mdc ching sa st tri tué budc vao giai doan cudi dai tai chinh
ng6i nha cla minh, ho thusng trdi qua mét qud trinh siic khde ngay cang
suy yéu, dan thu minh va mat di nhitng kha ndng co ban. Nhirng ngudi
than mong muédn gitp thanh vién gia dinh clia minh dugc qua ddi trong
madi trudng quen thudc tai nha sé trdi qua mot giai doan day thi thdch
cla su chia tay, nhung trong dé ciing cé su gan giii va nhitng khodnh
khéc sau séc, ddy cam xdc.

D& viéc dong hanh trong giai doan cudi dsi dién ra thudn loi, cdn cé
nhitng thda thudn rd rang, mét k& hoach khdn cdp va viéc chudn bi
sdn cdc dung cu hd trg cdn thiét. Hay tim kiém su ho trg kip thai.
Ban khéng cén phai, va ciing khéng nén, trdi qua giai doan nay

mot minh!

Su hd trg cé thé dén tir bdc si gia dinh, cdc dich vu diéu dudng ngoai trd,
cdc dich vu gidm nhe ngoai trd (SAPV). Ho hé trg trong viéc kiém sodt
triéu chiing, chdm séc, 16 chic céng viéc va xir ly cdc finh huéng khiing
hodng. Bung ngcm ngai. nhd nguai than, ban dai, ban beé hodc hang xém
cling tham gia néu ho san sang va cé 1he ho trg bon

Théng thudng, quyét dinh vé viéc liéu cé thé dam bdo chdm séc 6t cho
ngudi mdc sa st tri tué tai chinh nai & clia ho hay khéng dé dugc dua ra
tir truc giai doan cudi dai. Ban dé dua nguai than méc sa sdt tri tué clia
minh vao mét nhédm nha & chdm séc hodc vién dudng ldo chua?

Ban cé dang can nhéc lua chon chdm séc gidm nhe trong giai doan cudi
dsi cho ngudi than khéng? Hay viéc chdm séc chi ¢é thé dugc thuc hién tai
bénh vién do mét tinh huéng cdp tinh? DU lua chon ndo dé& dugc dua ra, ban
van cé thé déng hanh cling ngudi bénh tai nhitng noi dé.
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Abschied in der Pflege-Wohngemeinschaft (Pflege-WG)

In einer Pflege-Wohngemeinschaft lebt der Mensch mit Demenz in seinem
eigenen Zimmer. Leben dltere Menschen ldngere Zeit in einer Wohn-
gemeinschaft, sind sie durch Gewohnheiten und gemeinsames Erleben
miteinander verbunden.

Die medizinische Versorgung und Betreuung erfolgt durch den Hausarzt
oder die Hausdrztin, einen ambulanten Pflegedienst, in der Sterbephase auf
Wunsch durch einen ambulanten Hospizdienst und bei Bedarf durch

ein Palliativteam.

Wenn die letzte Lebensphase gekommen ist, konnen Sie als Nahestehende
Abschieds- und Ubergangsrituale individuell gestalten, zum Beispiel mit
Musik, Symbolen, Gebeten oder Meditationen. Die Verabschiedung kann
dann gemeinsam mit den anderen Menschen der Pflege-WG und bei Bedarf
mit professioneller Unterstiitzung stattfinden. Auf Wunsch kénnen spirituell
geprdgte Rituale organisiert werden. Wahrend der Sterbephase konnen
Nahestehende Tag und Nacht anwesend sein und erhalten auf Wunsch
begleitende Unterstiitzung.

Abschied in einem Pflegeheim

Wenn eine Heimbediirftigkeit bestdatigt wurde, ist eine Aufnahme in ein
Pflegeheim mdglich. Schon fiir der Aufnahme kann eine gute palliativ-
geriatrische Ausrichtung des Pflegeheims ein Auswahlkriterium fiir Sie sein.

Auch im Pflegeheim leben Mensch mit Demenz oft iber einen ldngeren
Zeitraum und fiihlen sich dort heimisch - das Heim ist zu ihrer vertrauten
Umgebung, ihrem Zuhause geworden. Sie kénnen hier auch in der letzten
Lebensphase rund um die Uhr versorgt werden. Externe drztliche, hospizliche
und spezialisierte Palliativversorgung sowie Seelsorge wird bedarfsbezogen
organisiert. Bestenfalls werden Sie als Nahestehende von Beginn an mit lhren
Fragen und Wiinschen einbezogen, stehen in engem Austausch mit dem
Pflegeteam und werden bei der Sterbebegleitung bis zuletzt unterstiitzt.
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L&i tam biét trong nhém nhé & chém séc (Pflege-WG)

Trong mét nhém nha & chdm séc, ngudi méc sa sdt tri tué séng trong phong
riéng ctia minh. Néu ngudi cao tudi séng trong moét thai gian dai tai mot
nhém nha & chung, ho s& dugc gan két véi nhau théng qua théi quen va
nhiing trdi nghiém chung.

Viéc chdm séc va diéu tri y t& duac thuc hién bai bdc si gia dinh, mét dich
vu diéu dudng ngoai tri, trong giai doan hdp héi theo yéu cau clia dich vu
ch&m séc cubi dsi ngoai trd, va déi ngil chuyén gia chdm séc gidm nhe néu
thuc su can thiét.

Khi giai doan cudi d&i dén, ban véi tu cdch & ngudi than cé thé tu thiét ké
cdc nghi thirc chia tay va tién biét mét cdch phi hop nhét, chdng han nhu
dung &dm nhac, cdc biéu tugng, |&i cdu nguyén hodc thién dinh. Viéc tién biét
sau dé cé thé dugc thuc hién cling véi nhitng ngudi khdc trong nhém nha

& ch&m séc va khi cdn thiét ¢é su hd trg ciia nhan vién chuyén mén. Theo
nguyén vong, cé thé t8 chiic cdc nghi thitc mang tinh tdm linh. Trong giai
doan hdp h&i, ngusi than cé thé hién dién ca ngay [&n dém va theo nguyén
vong sé& dugc nhan su hd trg dong hanh.

Lai tam biét tai vién dudng lao

Né&u nhu cdu phdi vaio ca s& ch&m séc ndi trd dé dugc xdc nhéan, thi viéce tiép
nh&n vao vién dudng ldo la hoan toan kha thi. Ngay tur truéce khi nhdp vién,
ban nén can nhdc xem vién dudng l&o dé cé dinh hudng t6t vé chém séc
gidm nhe cho ngudi cao tudi hay khéng, dé lam tiéu chi lua chon cho minh.

Ngay ca trong vién dudng l&o, ngudi mdc sa st tri tué thusng séng trong
mot khodng thdi gian dai va cdm thdy quen thudc tai dé - co s& nay da trd
thanh mai truang than thudc, trd thanh ngdi nha clia ho. Tai day, ngudi bénh
cling cé thé dugc chdm séc 24 gid trong giai doan cudi d&i. Viéc chdm séc
y t& tir b&n ngodi, ch&dm séc cudi ddi va chdm séc gidm nhe chuyén khoa
cling nhu hd trg muc vu sé dugc 6 chirc theo nhu cdu. Tét nhdt la ngay tir
dau, ban - véi tu cdch la ngudi thén - nén dugc tham gia vaio qud trinh
chdm séc dé bay 16 cdic nguyén vong va théc méc ciia minh, duy tri trao déi
chdt ché véi déi ngli chdm séc diéu dudng dé nhdn dugc hd trg trong qud
trinh déng hanh chdm séc ngudi hdp héi cho dén nhing gidy phdt cudi cling.

26



Um den Willen von Menschen mit Demenz umsetzen zu kdnnen, sind
Vorsorgedokumente wichtig, die bestenfalls schon vor dem Einzug

ins Pflegeheim vorliegen und lhnen bekannt sind. In einer Reihe von
Pflegeheimen wird eine Gesundheitliche Versorgungsplanung fiir die
letzte Lebensphase angeboten. Sie enthdlt die Wiinsche zur medizinischen
Behandlung, Pflege oder auch zur Sterbebegleitung. In der Regel werden
hierbei Nahestehende einbezogen.

Abschied im Krankenhaus

In Notfdllen, die eine sofortige, nicht in der Hduslichkeit sicherzustellende
medizinische Versorgung erfordern, kann eine Einweisung ins Krankenhaus
erfolgen. Auch hier gilt, dass man im Sterbefall bemiht ist, im Rahmen des
medizinisch und organisatorisch Méglichen einen wiirdevollen Abschied
zu gestalten. In einigen Krankenhdusern sind speziell ausgebildete Fach-
krafte vor Ort, die eine Begleitung fiir Menschen mit Demenz koordinieren
und umsetzen.

Sterben im Krankenhaus geschieht iiberwiegend nach schweren Akut-
erkrankungen oder einem sich verschlechternden unheilbaren Leiden,
das medizinischer Akutversorgung bedarf. Fiir Menschen, die zusatzlich
an Demenz erkrankt sind, ist die Orientierung dabei besonders schwer,
oftmals nicht mdglich. Sie haben ein besonderes Bediirfnis nach Schutz
und Geborgenheit.

Auch im Krankenhaus ist man bemiiht, Ndhe und Begleitung der sterbenden
Menschen durch Nahestehende zu erméglichen. Unterstiitzung durch die
Krankenhausseelsorge verschiedener Konfessionen oder weltanschaulich
offen, ist in vielen Krankenhdusern gegeben und sollte im Bedarfsfalle von
Ihnen angesprochen werden. Gleiches gilt fiir die Begleitung durch einen
ambulanten Hospizdienst.
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D& c6 thé thuc hién dugc y nguyén clia ngusi mdc sa sut tri tué, cdc tai
liéu du phong L& rdt quan trong; t6t nhdt L& cdc gidy t& nay d& duoc chudn
bi s@n trudc khi ngudi bénh nhdp vién dudng ldo va ban ciing dé ndm ré
ndi dung. Trong mét s& vién dudng l&o, cé cung cdp dich vu lap ké hoach
cham séc y té& cho giai doan cudi dsi. Néi dung clia ké hoach nay bao
gém cdc mong mudn vé diéu tri y khoa, chdm séc, cling nhu cé viéc déng
hanh trong giai doan hdp héi. Théng thudng, trong qud trinh nay, ngudi
thén cling dugc tham gia.

L&i tam biét tai bénh vién

Né&u xay ra trudng hop cdp clu can dugce diéu tri y t& ngay lap tic ma viéc
ch&m séc tai nha khéng thé ddp ing ducc, ngudi bénh sé& dugc chuyén
vao vién. Tai ddy cling vy, khi cé trudng hgp tir vong xdy ra, phia bénh
vién ciing sé& c6 gdng hét minh trong pham vi kha néing y t& va t6 chic ¢é
thé dé chudn bi mét budi tién biét that trang nghiém. Tai mét s& bénh vién,
c6 cdc nhdn vién chuyén mén duge dao tao chuyén sau tic truc tai chd
dé diéu phdi va thuc hién viéc déng hanh, hd tra cho ngudi méc bénh sa
sut tri tué.

Viéc tir vong tai bénh vién chl yéu l& do cdc bénh cdp tinh chuyén bién
né&ng ho&c do mét bénh ly khéng thé chita khdi ngay cang trdm trong, can
dén chdm séc y t& cdp tinh. D3i véi nhitng ngudi méc thém chimg sa st
tri tué, viéc dinh huéng trong hoan cdanh nay véi ho sé ddc biét khé khan,
va thusng la khong thé. Ho ¢é nhu cdu ddc biét vé su bdo vé va cam gidc
duoc che cha.

Ngay ca trong bénh vién, cdc nhan vién ciing nd luc tao diéu kién dé ngudi
th@n cé thé & bén canh va déng hanh cling ngudi bénh trong nhing gidy
pht cudi dsi. Nhiéu bénh vién cé dich vu hd trg tinh thdn va tam linh danh
cho ngudi bénh va gia dinh, do cdc dai dién cla nhiéu tén gido khdc nhau
ho&c nhitng ngusi khéng thudc mét tén gido cu thé dam nhiém. Khi can,
ban nén chli dong fim dén va st dung su ho trg nay. Diéu tuong tu cling dp
dung déi véi su déng hanh cla dich vu chdm séc cudi d&i ngoai tra.
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Abschied im Hospiz

Ein Aufenthalt in einem Hospiz muss drztlich und seitens der Krankenkasse
des sterbenden Menschen mit Demenz befiirwortet werden. Voraussetzung
ist, dass eine Erkrankung vorliegt, die voranschreitet, bei der eine Heilung
ausgeschlossen ist und die Lebenserwartung auf Tage, Wochen oder
wenige Monate begrenzt ist. Dies kann zum Beispiel bei einer Demenz

im Endstadium der Fall sein. Zusatzlich muss der ausdriickliche bzw.
mutmafliche Wunsch vorliegen, in ein Hospiz zu gehen.

Weitere Voraussetzungen sind, dass keine Krankenhausbehandlung mehr
notwendig ist und eine ambulante palliativpflegerische und -medizinische
Versorgung nicht mehr ausreicht. Die Nachfrage nach Hospizpldtzen ist
hoch, so dass in der Regel keine sofortige Aufnahme méglich ist und eine
Wartezeit in Kauf genommen werden muss.

Im Hospiz leben Menschen jeden Alters. Ziel ist nicht mehr die Heilung,
sondern ein wiirdevolles selbstbestimmtes Leben bis zum Tod.

Die Betreuung ist ganzheitlich und beriicksichtigt korperliche, seelische,
soziale und spirituelle Bediirfnisse. Ein Team aus pflegerischen,
medizinischen, psychologischen, psychosozialen und seelsorglich tdtigen
Personen arbeitet zusammen, um belastende Symptome zu lindern und
Sicherheit zu geben.

Die wohnliche Atmosphdre mit Einzelzimmern und personlichen
Gegenstdnden, Gemeinschaftsbereichen und oft einem Garten

schafft Geborgenheit. Sie als Nahestehende werden auf Wunsch eng
einbezogen und kénnen Tag und Nacht im Hospiz verbringen; sie erhalten
Unterstiitzung, Beratung und auf Wunsch auch Trauerbegleitung.

28



Tam biét tai ca s& chdm séc cudi dai

Viéc luu trd tai co s& chém séc cudi d&i phdi dugc bdc si va phia co quan
bao hiém y & ciia ngusi méc sa sdt tri tué dang hdp hai chdp thudn.

Diéu kién tién quyét l& phai cé mét bénh ly tién trién theo thdi gian, khéng

thé chira khdi va tudi tho chi con gidi han trong vai ngay, vai tudn hodic vai
thdng ngdn ngti. Diéu nay cé thé xay ra, vi du nhu trong trudng hop sa sat
tri tué & giai doan cudi. Ngodi ra, phdi c6 mong muén ré rang hodc dugc
suy dodn l& c6 mong mudn clia ngudi bénh vé viéc vao co s& chdm séc

cudi dai.

Cdc diéu kién khdc L& khi khdng con can thiét phai diéu tri tai bénh vién
nita va viéc chdm séc gidm nhe ngoaqi tri vé diéu dudng va y khoa khéng
con ddp tng dugc nhu cdu. Nhu cdu vé chd & tai co s& chdm séc cudi doi
rét cao, do dé théng thudng cdc co s& khdng thé tiép nhdn ngay va phai
chép nhan thsi gian chg dai.

Tai co s& chdm séc cudi ddi, ngudi bénh thudc moi do tudi khdc nhau.

Muc tiéu khéng con & chita khai bénh nita, ma l& mét cude séng tu chli va
cé phém gid cho dén khi qua ddi. Viéc chdm séc mang tinh toan dién va
xem xét day di cdc nhu cdu vé thé chat, tinh than, x& hoi va tam linh. M6t
doi ngli gébm nhan vién diéu dudng, y t&, tam ly, cdng tdc x& hoi va nhén su
lam céng tdc muc vu tam linh phéi hap véi nhau nhdm gidm nhe cdc triéu
ching gdy khé chiu va mang lai cdm gidc an toan.

Khéng gian mang tinh gia dinh véi cdc phong don va nhitng dé vét cd
nhdan, cdc khu vuc sinh hoat chung va thudng cé cd khu vudn tao nén cédm
gidc dugc che chd. Véi tu cdch la ngusi than can, quy vi sé dugc tham gia
st sao néu mudn va cé thé & lai nha té ban ca ngay lan dém; quy vi sé
nhdn dugc su hd trg, tu van va, néu mudn, hd trg vé mdt tinh than sau khi
ngudi than qua dai.
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»,Leben und Tod sind eins, so wie der Fluss und das Meer eins sind.”

(Khalil Gibran, libanesisch-amerikanischer Dichter, Philosoph und Maler)

Sterben und Trauer

Der Mensch stirbt nicht von einem Augenblick auf den anderen. Wenn
Menschen aufgrund des natiirlichen Alterungsprozesses oder einer
schweren Krankheit im Sterben liegen, durchlaufen sie den beginnenden
Sterbeprozess. Dieser wird in die Phasen des Sterbens unterteilt, in denen
bestimmte Anzeichen auf den bevorstehenden Tod hindeuten.

Korper und Todeszeichen

Der eigentliche, kérperliche Sterbeprozess beginnt in der sogenannten
Finalphase in der Regel in den letzten 48 bis 72 Stunden vor dem Tod.

Anzeichen fiir den nahen Tod:

Der Atem wird flacher und kann immer wieder aussetzen.

Die Muskulatur erschlafft, daher kann auch der Mund offenstehen.
Die Pupillen reagieren nur noch schwach auf Licht.

Augen und Wangen sinken ein.

Die Haut im Gesicht um Nase und Mund wirkt fahl, die blasse
oder grduliche Farbung ist ein typischer Ausdruck des
unmittelbar bevorstehenden Todes - sie wird deshalb auch als
,Jodesdreieck” bezeichnet.

An der Kérperunterseite und insbesondere an Handen und Fiilen und
Unterschenkeln kénnen sich dunkle Flecken bilden.
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"Su s6ng va cdi chét vén la mét, nhu dong séng va bién cd vén

’rhuéc vé nhau."(Khalil Gibran, nha tho, triét gia va hoa si ngui Liban-M§)

Caéi chét va noi dau budn

Con ngudi khéng chét chi trong mét khodnh khdc. Khi con ngusi ndm trong
giai doan hdp hé&i do qud trinh l&o héa tu nhién hodc do mét bénh ndng,
ho sé trai qua giai doan khdi dau clia qud trinh hdp héi. Qud trinh nay
duac chia thanh cdc giai doan clia su hdp héi, trong dé xudt hién nhimg
ddu hiéu nhat dinh cho thdy cdi chét dang dén gan.

Co thé va cdc ddu hiéu tir vong

Qud trinh hdp héi thuc su vé mét thé chdt bét ddu trong giai doan goi la
giai doan cudi, thudng & trong 48 dén 72 gi& cudi trudc khi qua ddi.

Cadc ddu hiéu cho thay cdi chét dang dén gan:

Hai thd trd nén ndng hon va 6 thé ngdt quéng nhiéu lan.

Cdc co bdp tréd nén mém nhdo, vi vy miéng ciing cé thé hd ra.

Déng tir chi con phan ing yéu véi dnh sdng.

M&t va mé hép lai.

Vung da trén khuén mat, quanh mii va miéng, trong xanh xao, nhgt nhat.
ho&c mau xdm L& mét biéu hién dién hinh cla cdi chét cén ké - vi vay
hién tuong nay con dugc goi la "tam gidc t&r vong".

G phén dudi co thé, déc biét la & ban tay, ban chan va céng chéan,

c6 thé xudt hién cdc vét ddm sdm mau.
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Was passiert im Korper:

Nach anhaltender Unruhe und intensiven Atemgerduschen wird der
Mensch langsam ruhiger.

Weil der Sterbende durch den verminderten Schluckreflex keinen
Speichel mehr schlucken kann oder zu schwach ist, Sekret aus der Lunge
abzuhusten, hort sich die Atmung oft rochelnd oder brodelnd an - das
sogenannte ,Todesrasseln”, Das ist in der Regel nicht mit Atemnot
verbunden. Darum miissen Sie sich also nicht sorgen.

Die Bronchien bilden immer weniger Sekret, dadurch muss nicht mehr
abgehustet werden.

Die lebenswichtigen Organe wie Niere und Leber stellen allmdhlich

ihre Funktion ein. Die Nieren arbeiten nur noch auf Sparflamme, weil

sie wegen der fehlenden Fliissigkeit nicht mehr gespiilt werden, es wird
weniger Urin ausgeschieden. Wenn diese Organe aufhdren zu arbeiten,
werden die Stoffwechselprodukte des Kérpers nicht mehr ausgeschieden.
Dann fluten diese Stoffe das Gehirn. Das Bewusstsein triibt sich ein, der
Sterbende wirkt verwirrt und desorientiert.

Das Hunger- und Durstgefiihl lasst nach. Sterbende verspliren
meist keinen Hunger oder Durst mehr, sie trocknen aus. Durch diese
Austrocknung schiittet der Kérper schmerzlindernde Substanzen aus.

Unmittelbar vor dem Tod wird das Gehirn mit Hormonen geflutet, die
dem Sterbenden vielleicht noch einen Gliicksmoment schenken.

Das Herz pumpt immer schwdcher, Hande, Fiile Beine und auch die
Lippen werden kalt und kdénnen sich blau verfarben, es bilden sich dunkle
Flecken auf der Haut.

Das Herz setz aus, damit endet die Sauerstoffversorgung aller Organe.
Die Zellen werden nicht mehr versorgt, sie sterben ab. Der biologische
Tod ist eingetreten.
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Diéu gi xdy ra trong ca thé:

* Sau tinh trang béon chén kéo dai va nhitng &m thanh hé hdp manh, ngudi
bénh dan tr& nén yén tinh hon.

* Vingudi dang hdp héi do phén xa nuét gidm nén khéng con nuét dugc
nudc bot, hodc qud yéu dé ho khac dich tiét tir phdi, nén hai thd thusng
cé &@m thanh kho khé hod&c sti bot - hién tugng nay dugc goi l& "tiéng thé
rén ri ldc h&p héi". Tinh trang nay thudng khéng kém theo khé tha. Vay
nén ban khéng can phai lo lang vé diéu dé.

» Cdc phé& quédn tao ra ngdy cang it dich tiét, do dé khéng con can phdi
ho khac nira.

« Cdc co quan quan trong ciia ca thé nhu thdn va gan dén dan nging
hoat déng. Than chi con hoat déng & muc 16i thiéu, vi do thiéu dich thé
nén khéng con dugc "loc rira" day di, luong nudc tiéu bai tiét s& giam.
Khi cdc co quan nay ngiing hoat déng, cdc san phdm chuyén héa ciia
ca thé khong con duge dao thai nita. Khi dé, cdc chét nay sé tran vao
ndo. Y thic trd nén m& dan, ngudi dang hdp héi cé biéu hién lG lan va
mat dinh hudng.

o Cam gidc doéi va khdt gidm dan. Ngusi dang hdp héi thudng khéng con
cam gidc déi hodc khat nita, ho bi mét nudc. Tinh trang mét nudc nay
khién co thé tiét ra cdc chat giam dau.

 Ngay trudc khi chét, n&o bd duaoc gidi phdng mét lugng l&n hormone cé
thé mang lai cho ngudi hdp héi mét khodnh khac hanh phic.

o Tim ddp ngay cang yéu di, tay, chan, cdng chan va méi tré nén lanh va
cé thé chuyén sang mau xanh, déng th&i xudt hién cdc dém den trén da.

« Tim ngling d&p, do dé ngudn cung cép oxy cho tdt cé& cdc ca quan bi
gidn doan. Cdc t& bao khéng con dugc cung cdp chét dinh dudng nira
va chét di. Cdi chét sinh hoc dé xady ra.

30



Todeszeichen

Man spricht von ,,unsicheren” und ,,sicheren“ Todeszeichen. Als
,unsicher” gelten Atemstillstand und starre Pupillen, die nicht auf Licht
reagieren. ,,Sichere” Zeichen sind die Leichenstarre und die Toten-
oder Leichenflecken.

Die Leichenstarre, lateinisch rigor mortis genannt, ist die nach dem Tod
eintretende Erstarrung der Muskulatur. Sie beginnt nach zwei bis vier
Stunden an den Augenlidern, Kaumuskeln und kleinen Gelenken, ist
nach sechs bis zwdlf Stunden voll ausgeprdgt und (st sich nach

24 bis 48 Stunden.

Leichenflecken sind rotviolette bis graublaue Verfdrbungen der Haut, sie
treten etwa 20 bis 30 Minuten nach dem Kreislaufstillstand auf und sind
somit das am frilhesten auftretende sichere Todeszeichen.

Wenn der Mensch gestorben ist, muss zur Feststellung des Todes und

zur Ausstellung des Totenscheins ein Arzt, alternativ der Kassendrztliche
Notdienst, angerufen werden, nicht die Polizei oder Feuerwehr. Halten Sie
dafiir den Personalausweis des Verstorbenen bereit.

Was zu tun ist:
» Benachrichtigen Sie Nahestehende wie Verwandte oder Freunde.

 Halten Sie wichtige Unterlagen wie Personalausweis oder
Geburtsurkunde bereit.

 Suchen Sie wichtige Vertrdge oder Verfligungen, z. B. Testament,
Vorsorgevertrag mit dem Bestatter, Organspende, Willenserklarung zur
Bestattungsart etc. und handeln Sie entsprechend.

o Gibt es keinen Vertrag mit dem Bestatter, kontaktieren Sie
ein Bestattungsinstitut
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Ddu hiéu tir vong

Ngugi ta phan biét gitra "ddu hiéu t&r vong khong chéc chén” va "ddu hiéu
t&r vong chdac chan”. "Tir vong khéng chdc chan" gém nging thé va déng
tlr cling, khdng con phdn ng véi dnh sdng. DAu hiéu "chdc chan" la hién
tugng co cling ti thi va cdc vét hoen tir thi ho&c vét tr thi.

Co cing 1 thi, trong ti€ng Latin goi la rigor mortis & hién tuong co bdp
bi ciing lai sau khi chét. Hién tugng nay bdt ddu sau hai dén bén gis & mi
mdt, cdc co nhai va cde khdp nhd, dat mic hoan chinh sau sdu dén mudi
hai git va bdt ddu tan di sau 24 dén 48 gis.

Hoen tif thi l& nhitng viing d&i mau da tir dd tim dén xanh xdm, chiing xudt
hién khoang 20 dén 30 pht sau khi nging tudn hoan va do dé & déu hiéu
tr vong chdc chan xudt hién sdm nhét.

Khi ngusi bénh d& qua dsi, dé xdc nhan tir vong va cdp gidy ching ti,
can goi bdc si hodc dich vu cdp cliu y t& ngoai trd clia bdo hiém y t&, chir
khong phdi canh sat hay luc lugng cu hda Héay chudn bi san gidy to tuy
thén cla ngusi da mat.

Viéc can lam:

e Hdy théng bdo cho nhitng ngusi than nhu ho hang hodic ban be.

o Hay chudn bi sdn cdc gidy t& quan trong nhu gidy t& tly than hodic gidy
khai sinh.

* Héy tim cdc hop déng hodc gidy t& chi dinh quan trong, vi du nhu di
chiic, hop déng du liéu trude véi nha tang |&, hién tang, tuyén ba y
nguyén vé hinh thirc an tdng, v.v. va thuc hién theo dé.

e Néu khéng cé hop déng véi nha tang L&, hay lién hé mét co s3 dich vu
tang lé
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Was hilft und trostet:

Unmittelbar nach dem Versterben kdnnen Rituale helfen, die Situation
besser zu begreifen und anzunehmen

W
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Offnen Sie das Fenster und ,,lassen Sie die Seele gehen®, ziinden Sie
Kerzen an.

Das Gesicht des Verstorbenen wirkt jetzt losgelost und entspannt.
Schlief3en Sie behutsam seine Augenlider und setzen Sie Zahnprothesen
in den Mund ein.

Auch wenn der Verstorbene Sie nicht mehr hort: Sagen Sie ihm, was
unausgesprochen geblieben ist.

Sie kdnnen den Verstorbenen beriihren oder die Hand halten. Nehmen
Sie Platz an seiner Seite, atmen Sie tief durch und versuchen sie etwas
zur Ruhe zu kommen. Sie kénnen der Trauer langsam Raum geben.

Suchen Sie Hilfe bei Ihren Nahestehenden, die Sie in organisatorischen
Dingen entlasten kdnnen, so z. B. bei der Kontaktaufnahme zum
Bestattungsinstitut und Regelung der Bestattung.

ichtig zu wissen:

Der Verstorbene kann in Berlin bis 36 Stunden in der Wohnung verbleiben.
Nehmen Sie sich Zeit, sich zu verabschieden!

Wenn Sie keine Moglichkeit der Aufbahrung in der Hduslichkeit haben,
aber eine Aufbahrung fiir eine Abschiednahme wiinschen, kénnen Sie
eine Aufbahrung im Beerdigungsinstitut organisieren lassen.

Die Aufbahrung ist im Bett eines Einzelzimmers auch im Pflegeheim
mdglich. In den meisten Pflegeeinrichtungen und Krankenhdusern stehen
zudem wiirdige Aussegnungsrdume fiir religiés gebundene und nicht
religios gebundene Menschen zur Verfiigung.

Auch aus dem Pflegeheim konnen auf Wunsch Verstorbene zur Aufbahrung
von einem Bestatter nach Hause gebracht werden. Aus dem Krankenhaus
kann das nur erfolgen, wenn der Verstorbene Mensch direkt aus dem
Zimmer abgeholt wurde, er darf also nicht im Kiihlraum gewesen sein.

Bei alle dem kénnen Sie seelsorgerisch begleitet werden.



Nhirng diéu gitp ich va an i:

Ngay sau khi ngusi bénh qua d&i, cdc nghi thirc cé thé gitp hiéu rd hon va
ch&p nhan finh huéng nay dé dang hon

H&y mé& clra s& va "dé linh hén ra di*, thdp nén.

Khuén mat clia ngusi d& mét ldc nay tréng nhu dugce gidi thodt va thu
thai. Hay nhe nhang khép mi mat clia ngudi dé mat va dat rang gid vao
trong miéng.

DU ngusi d& mét khéng con nghe dugc ban nita: Hay néi véi ngusi dy
nhiing diéu cdn chua dugc néi ra.

Ban cé thé cham vao ngudi dé mét hode ndm tay ho. Hay ngdi xudng
bén canh ngusi @y, hit thd sdu va c& gang binh tinh lai. Ban cé thé tir tir
danh khéng gian cho ndi dau budn.

Hay fim su hd trg tir nhitng ngudi thdn cé thé gitp ban giam bét gdnh
nding vé mat 16 chirc, vi du nhu lién hé véi co s& dich vu tang & va sép
xép viéc an tdng.

Diéu quan trong can biét:

3 Berlin, gia dinh c6 thé dé thi hai ngusi d& khudt & lai trong nha 18i da L&
36 gid. Hay danh thai gian dé néi 15 tam biét!

N&u ban khéng cé kha ndng quan (dat) tai nha, nhung mong muén cé
mé&t budi quan dé tién biét, ban cé thé sdp x&p viéc quan tai co s& dich
vu tang lé.

Viéc quan (dat) thi hai cling cé thé dugc thuc hién ngay trén giudng trong
phong don tai vién dudng l&o. Trong hdu hét cdc co s& chdm séc va bénh
vién, déng thai cling cé cdc phong tién biét trang nghiém danh cho ca
ngudi coé ton gido va nguai khéng theo ton gido.

Ngay cd tir vién dudng l&o, theo nguyén vong, ngudi d& mdt ciing cé thé
ducgc nha tang & dua vé nha dé quan. Viéc nday chi cé thé thuc hién tai
bénh vién néu ngudi d& mat dugc dua di truc tiép tir phong bénh, tic la
khéng dugc dé trong phong lanh.

Ban c¢é thé nhan dugc su chdm séc muc vu trong tat cd nhimg diéu nay.
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Der Verlust eines nahestehenden Menschen versetzt auch den eigenen
Korper in eine Extremsituation: Die Gefiihle fahren Achterbahn, das Herz
schldagt schneller und schmerzt, der Brustkorb fiihlt sich eng an. Man ist
miide, kann nicht schlafen, die Gedanken kreisen und der Appetit fehlt.
Alles geht nur langsam voran, denn Trauer kostet viel Energie.

e Nehmen Sie sich darum die Zeit, die sie brauchen! Trauer ist individuell,
dauert unterschiedlich lange und zeigt sich auf ganz verschiedene Weise.

» Bei manchen Menschen setzt die Trauer verzégert ein, der Verlust
muss erst realisiert werden. Auch ist nicht jeder Trauerprozess fiir
Aufienstehende sofort erkennbar. Bleiben Sie darum bei sich und
wachsen Sie in lhre ganz persénliche Trauer hinein.

* Manche Trauer braucht Begleitung, doch wann Sie Ihren Emotionen
Raum geben und diese mit anderen teilen méchten, entscheiden Sie
selbst. Es gibt kein Richtig oder Falsch im Trauerprozess!

o Uberlegen Sie, ob Nahestehende Sie in kleinen alltdglichen
Dingen unterstiitzen kdnnen - etwa beim Einkaufen, im Haushalt,
bei organisatorischen Aufgaben oder indem sie kleine Mahlzeiten
vorbereiten. Priifen Sie dabei fiir sich, wieviel Ndhe Sie zulassen kdnnen.
Angebote, die Sie derzeit noch nicht annehmen maochten, diirfen Sie
freundlich und ohne Erkldrung ablehnen.

 Bei Sterbeorten auflerhalb des Zuhauses kann es hilfreich sein, vorab mit
der Einrichtungsleitung zu vereinbaren, zu welchem Zeitpunkt das Zimmer
gerdumt werden soll. So bleibt geniigend Zeit, persénliche Gegensténde
zu sichten und zu berGumen, denn das kann Teil der Trauerarbeit sein
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Su mat di cia mét ngudi than yéu cling ddy chinh co thé clia ban vao mot
trang thdi cuc d6: Cam xdc tr& nén [&n xuéng that thudng nhu tau lugn siéu
t6c, tim dap nhanh hon va dau nhéi, 16ng nguc cé cdm gidc bi thét chat.
Ngudi ta cédm thdy mét mai, khéng thé ngd dugc, suy nghi c quay cudng
va khong con cam gide them dn. Moi viéc déu dién ra chdm chap, bdi noi
dau bubn tiéu t6n rat nhiéu néng luang.

« Vivay, hdy danh cho bdn than khodng thsi gian ma ban can! N&i dau
buén & diéu mang tinh cd nhan, kéo dai trong nhitng khodng thdi gian
khéc nhau va biéu hién theo nhiéu cdch rét khdc nhau.

« Dai véi mot s8 ngudsi, ndi dau budn dén muon; trude hét ho cdn nhan
thitc va chdp nhén dugc su mét mdt. Khéng phdi moi qud trinh dau buén
déu cé thé dugc ngusi khédc nhdn ra ngay lap tic. Vi vay, ban héy cir
thanh that véi cédm xdc cla bdn than va tir tir hoc céch chung séng véi
ndi dau budn theo cdch riéng cia minh.

« Mot s6 ndi dau budn cén cé su déng hanh hd trg, nhung viéc ban mudn
danh khéng gian cho cdm xdc cla minh va chia sé ching véi nguai khac
vaio ldc ndo l&a do chinh ban quyét dinh. Khéng cé ding hay sai trong
qud trinh dau buén!

o Hay can nhdc xem ngudi than cé thé hd trg ban trong nhitng viéc nhé
hdng ngay hay khéng - chdng han nhu di mua sém, lam viéc nha, xir ly
cdc cdng viée 16 chirc hodc chudn bi nhitng bira &n nhd. Trong qud trinh
dé, hay ldng nghe chinh minh xem ban cé thé dén nhan mic dé gdn g
dén dau. Ban cé thé lich su tir chdi nhing |&i dé nghi hd trg ma hién tai
ban chua mudn nhén, ma khéng can phai giai thich.

« D&i v6i nhitng noi qua dsi ngodi nha riéng, viéc trao déi va théng nhét
trudc véi ban qudn ly co s& vé thsi diém can don phong cé thé sé& hitu
ich. Nh& vay sé& cé di thai gian dé xem xét va thu don nhitng dé vét cé
nhan, b&i diéu nay ciing cé thé la mdt phan clia qud trinh vust qua ndi
dau buén
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Nachdem durch den Verlust eines nahen Menschen oft alles in Frage
gestellt wird, kann durch vertrauensvolle Begleitung ein Neuanfang
gefunden werden. Sie miissen nicht alles allein tragen - Unterstiitzung
anzunehmen ist keine Schwdche, sondern ein verantwortungsbewusster
Schritt, der Ihnen Kraft gibt. Es hilft, Leid gemeinsam auszuhalten und die
eigenen Getfiihle anzunehmen. Und natiirlich braucht es Zeit und Geduld,
einen eigenen Weg zu finden, um die Trauer zu bewdltigen.

Dabei kénnen Trauergruppen helfen, aber auch Angebote wie Trauercafés,
Selbsthilfegruppen oder Seelsorgeeinrichtungen. Sie bieten Raum, um
Erfahrungen zu teilen, Gefiihle auszudriicken und Unterstiitzung zu erfahren.
Auch psychosoziale Beratungsstellen oder ambulante Trauerbegleitungen
kdnnen entlasten und Orientierung geben.

Im Laufe der Zeit verandert sich die Trauer. Sie bleibt, aber sie wandelt sich
und wird zu einer wertvollen Erinnerung an den verlorenen Menschen.

x/} ”\:
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Sau khi su mat mat moét ngudi than yéu thudng khién moi thi xung quanh
nhu bi ddo 16n, thi théng qua su déng hanh ddng tin cdy, ngudi ta cé thé
fim thdy mét khai dau mai. Ban khéng can phdi gdnh vac moi thd mot
minh - chdp nhdn su hd trg khéng phdi la ddu hiéu clia su y&u dudi, ma la
mot budc di cé trdch nhiém, gitp ban cé thém sic manh. Viéc cling nhau
vuct qua dau khé va chdp nhan nhitng cdm xdc cla chinh minh sé& gidp
ich. V& di nhién cdn cé thai gian va su kién nhan dé fim ra con dudng riéng
nhdm vugt qua ndi dau budn.

Trong qud trinh d6, cdc nhém hé tra tang ché cé thé gidp ich, ciing nhu cdc
dich vu nhu qudn ca phé danh cho ngusi dang tang ché, cdc nhém tu gitp
d& hodc cdc ca s& muc vu tam linh. Nh& d6, ban cé khéng gian dé chia

s& kinh nghiém, boc 16 cam xidc va nhéan dugc su hé trg. Cdc trung tam tu
van tam ly - x& hdi hodc dich vu déng hanh tang ché ngoai tri cling cé thé
giup gidm gdnh ndng va mang lai dinh hudng.

N&i dau budn thay déi theo thai gian. N6 van con dé, nhung chuyén héa va
tr& thanh mét ky dc quy gid vé ngudi d& mat.

M \(MJ

f—n N
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Anhang

Broschiire zur Hospiz- und Palliativversorgung in Berlin:

,Wenn Heilung bei Ihnen nicht mehr méglich ist ... Informationen rund
um die Themen Sterben, Tod und Trauer., Hrsg. Senatsverwaltung fiir
Wissenschaft, Gesundheit und Pflege, Unionhilfswerk.

Zu beziehen iiber die Zentrale Anlaufstelle Hospiz,

erreichbar telefonisch unter

030 40 711113 (Mo.-Fr. 9-15 Uhr) oder

post@hospiz-aktuell.de,

Download: www.hospiz-aktuell.de/wegweiser

Broschiire psychosoziale und psychologische Unterstiitzungsangebote fiir
pflegende Angehérige in Berlin:

»NICHT IMMER EINFACH. Begleitung in schwierigen Zeiten fiir pflegende
Angehdrige und Pflegebediirftige in Berlin®

Hrsg.: Diakonisches Werk Berlin Stadtmitte e. V., Fachstelle fiir pflegende
Angehdrige. Zu beziehen liber die Website: www.angehoerigenpflege.
berlin/broschueren oder unter 030 69 59 88 97

Broschiire zur hduslichen Pflege:

,Pflege kompakt Berlin. Fragen und Antworten zur hduslichen Pflege®,
Hrsg.: Senatsverwaltung fiir Wissenschaft, Gesundheit und Pflege.

Zu beziehen u. a. iiber die Pflegestiitzpunkte

Download: https://www.berlin.de/sen/pflege/pflege-und-rehabilitation/
pflege-zu-hause/

Ratgeber zu Demenzerkrankungen und Hilfsangeboten in Berlin

Hrsg.: Alzheimergesellschaft Berlin e.V. (Hrsg.), 19. Auflage, 2025/26

Zu beziehen liber den Herausgeber, siehe unten

Download: https://www.alzheimer-berlin.de/fileadmin/user_upload/AGB
Ratgeber 2025-2026.pdf
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Phu luc

Tai liéu gidi thiéu vé cham séc giam nhe va chdm séc cudi dai tai Berlin:
"Khi khéng con cdch chira tri ndo khéc cho ban... Théng tin vé cdc chi dé
hdp héi, cdi chét va ndi dau budn." Dugc xudt ban bai S& Khoa hoc, Y & va
Chdm séc Thugng vién, Unionhilfswerk.

C6 thé lién hé v&i dau méi trung tdm chdm séc ngusi hdp héi.

cé thé lién lac qua dién thoagi tai

030 40 711113 (Th Hai-Thi Sdu, 9 gid sdng-3 gid chiéu) hodc
post@hospiz-aktuell.de,

T&i xudng: www.hospiz-aktuell.de/wegweiser

To théng tin vé cdc dich vu hd trg tam ly - xa hdi va tam ly hoc danh cho
than nhan cham séc ngudi bénh tai Berlin:

"KHONG PHAI LUC NAO CUNG DE DANG. Déng hanh trong nhiing thdi
diém kho khén - Danh cho ngusi than chém séc va ngudi cé nhu cau
chdm séc tai Berlin®,

Dan vi xudt ban: Diakonisches Werk Berlin Stadtmitte e. V., Trung tdm
Chuyén mén hd trg than nhan chdm séc ngudi bénh. Cé thé xem qua
trang web: www.angehoerigenpflege.berlin/broschueren hodc goi

s6 030 69 59 88 97

TS théng tin vé cham séc tai nha:

"Chdm séc diéu dudng tai Berlin - Théng tin t8ng quan ngén gon. Hai dép
vé ch&m séc tai nha",

Don vi xudt ban: Co quan Thugng vién Berlin vé Khoa hoc, Y t& va Chdm séc.
Cé thé tim thdy thong tin & nhiéu nai, trong dé cé cdc trung tam hé trg
cham séc.

Tdi xuéng: https://www.berlin.de/sen/pflege/pflege-und-rehabilitation/
pflege-zu-hause/

Cdm nang vé céc bénh sa siit tri tué va cdc dich vu hd trg tai Berlin
Don vi xudt ban: Hiép hdi Alzheimer Berlin - hi d& déng ky

(Don vi xudt ban), an ban 19. Phién ban 2025/26

C6 thé mua tir nha xudt ban, xem bén dudi.

Tdi xudng: https://www.alzheimer-berlin.de/fileadmin/user_upload/AGB
Ratgeber 2025-2026.pdf
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Es besteht ein Beratungsanspruch auf Hospiz und Palliativversorgung.
Wenden Sie sich an lhre Krankenkasse bzw. die Krankenkasse des
schwerstkranken und sterbenden Menschen. In Berlin iibernehmen
vornehmlich die Pflegestiitzpunkte diese Beratung.

Beratung rund um Pflege durch die Berliner Pflegestiitzpunkte:
Servicetelefon unter 0800.59 000 59 (Mo.-Fr. von 9-18 Uhr),
Internet: www.pflegestuetzpunkteberlin.de

Z. B. werden Sie hier beraten, wenn Sie selber nicht pflegen kénnen und
eine Verhinderungspflege organisiert werden muss: www.berlin.de/sen/
pflege/pflegeund-rehabilitation/pflege-zu-hause/verhinderungspflege
oder Sie die Pflege zu Hause nicht ausreichend organisieren kdnnen und
Kurzzeitpflege www.berlin.de/sen/pflege/pflege-und-rehabilitation/pflege-
zu-hause/kurzzeitpflege nétig wird.

Beratung rund um Sterben, Tod und Trauer durch die
Zentrale Anlaufstelle Hospiz:

Servicetelefon 030 40 711113 (Mo.-Fr. von 9-15 Uhr) oder per
E-Mail: post@hospiz-aktuell.de

Internet: www.hospiz-aktuell.de

Beratung zur Palliativversorgung, zu ethischen Fragestellungen
am Lebensende und zu vorsorgenden Entscheidungen durch
Home Care Berlin e.V.

Telefon: 030 45 34 348

E-Mail: info@homecareberlin.de

Internet: www.homecareberlin.de

Beratung zur Palliativpflege und Organisation ehrenamtlicher
Sterbebegleitung durch die ambulanten Hospizdienste in Berlin:
Aktuelle Liste unter www.hospizaktuell.de, Rubrik ,,Beratung fiir
Birger:innen” unter ,Ambulante Angebote“
www.hospiz-aktuell.de/beratung-buerger/ambulante-pflege
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Cdc than nhén cé quyén dugc tu van vé chdm séc cudi dai va chdm séc
giadm nhe. Hay lién hé véi co quan bdo hiém y t& clia quy vi hodc co quan
bdo hiém vy té clia ngudi bénh ndng va dang trong giai doan cudi dsi.

Tai Berlin, chi y&u cdc diém hé trg chdm séc dam nhiém viéc tu van nay.

L&i khuyén vé cham séc tir cdc trung tam ho trg chdm séc tai Berlin:
Pudng day néng héd trg: 0800.59 000 59 (Thit Hai - Thir Sdu, tir 9 gid sdng
dén 6 gid chiéu)

Internet: www.pflegestuetzpunkteberlin.de

Vi du, ban s& nhén duac 1&i khuyén & day néu ban khéng thé tu chdm séc
bdn than va can ngudi chdm séc tam thdi: www.berlin.de/sen/pflege/
pflegeund-rehabilitation/pflege-zu-hause/verhinderungspflege hodc
ban khéng thé tu minh sdp x&p viéc chdm séc tai nha mot cdch ddy di
va can dugc chdm séc ngdn han. www.berlin.de/sen/pflege/pflege-und-
rehabilitation/pflege-zu-hause/kurzzeitpflege sé& can thiét.

L&i khuyén vé cdi chét, su ra di va néi dau budn dugc cung cdp bai...
Diém lién lac trung tam danh cho cdc trung tadm chdm séc¢ nguai hdp héi:
Dusng déy néng dich vu 030 40 711113 (Thd Hai - Thir Sdu, tir 9 gid sdng
dén 3 gi& chiéu) hodc qua

Email: post@hospiz-aktuell.de

Internet: www.hospiz-aktuell.de

Tu véin vé chdm séc gidm nhe, cdc van dé dao dirc trong giai doan cudi
ddi va cdc quyét dinh mang tinh du phong do

Home Care Berlin e.V. cung cdp

bién thoai: 030 45 34 348

E-mail: info@homecareberlin.de

Internet: www.homecareberlin.de

Tu véin vé chdm séc gidm nhe va 18 chiic chdm séc tu nguyén giai doan
cudi d&i théng qua cdc dich vu chdm séc gidm nhe ngoqi tri tai Berlin:
Danh sdch hién tai tai www.hospizaktuell.de, muc "L&i khuyén cho ngudai
dan" thudc phan "Dich vu ngoai tri"
www.hospiz-aktuell.de/beratung-buerger/ambulante-pflege
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Sie kénnen sich selbstverstandlich auch beraten lassen von der Arztin
oder dem Arzt lhres Vertrauens oder der Pflegedienstleitung eines
gegebenenfalls in die Pflege bereits einbezogenen Pflegedienstes.Ein auf
die speziellen Fragen und Bediirfnisse abgestimmtes Beratungsangebot
fir Menschen mit Demenz und fiir deren Angehérigen und Nahestehende
bieten folgende Berliner Institutionen an:

Alzheimer Gesellschaft Berlin e.V.
Friedrichstrafle 236

10969 Berlin-Mitte

Telefon: 030 89 09 43 57

E-Mail: info@alzheimer-berlin.de

Internet: www.alzheimer-berlin.de

Alzheimer-Angehdrigen-Initiative e. V.
Reinickendorfer Str. 61

13347 Berlin-Wedding

Telefon: 030 47 37 89 95

E-Mail: agi@alzheimer.berlin

Internet: www.alzheimer-organisation.de

Letzte Hilfe Kurse - Ubersicht bundesweit
unter www.letztehilfe.info/kurse

auch speziell fiir Kinder und Jugendliche
www.kids.letztehilfe.info

Letzte Hilfe Kurse und Ghnliche Kursangebote berlinbezogen

unter www.hospiz-aktuell.de, Rubrik ,Vorsorge®

unter ,,Kursangebote® www.hospiz-aktuell.de/vorsorge/kursangebote

Die Kranken- und Pflegekassen bieten fiir pflegende Angehdrige spezielle
Kurse an. Fragen Sie bei der Kasse des schwerstkranken und sterbenden
Menschen gezielt nach.
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Ban ciing duang nhién cé thé dugc tu van béi bdc si ma ban tin tudng
hodc béi diéu dudng trudng cia dich vu chédm séc dé tham gia vao viéc
ch&m séc. Mét dich vu tu van dugc diéu chinh phi hgp véi céc céu hdi va
nhu cAu cu thé clia ngusdi mdc sa st tri tué va than nhan ciing nhu ngudsi
than thiét clia ho duoc cdc t6 chic tai Berlin sau day cung cdp:

Hiép hdi Alzheimer Berlin (Hi d& déng ky)
Friedrichstraf3e 236

10969 Berlin-Mitte

bién thoai: 030 89 09 43 57

E-mail: info@alzheimer-berlin.de

Internet: www.alzheimer-berlin.de

Sdng kién danh cho than nhan ngudi bénh Alzheimer (Hoi da déng ky)
Reinickendorfer Str. 61

13347 Berlin-Wedding

bién thoai: 030 47 37 89 95

E-mail: aai@alzheimer.berlin

Internet: www.alzheimer-organisation.de

Cdc khéa hoc sa cltu - Téng quan toan quéc

dudi www.letztehilfe.info/kurse

cling d&c biét danh cho tré em va thanh thiéu nién
www.kids.letztehilfe.info

Cdc khéa hoc so citu va cdc khéa hoc tuong tu & Berlin

dudi www.hospiz-aktuell.de, muc "Bién phdp phong ngtra”

muc "Céc khéa hoc dugc cung cap”
www.hospiz-aktuell.de/vorsorge/kursangebote

Cdc cbéng ty béo hiém sic khde va bédo hiém chdm séc dai han cung cép
cdc khdéa hoc ddc biét danh cho ngusi chdm séc gia dinh. Hay chid déng
li&n hé va hoi cu thé quj bao hiém clia ngusi bénh ndng hodc ngusi dang
& giai doan cuéi ddi.

37



Wegweiser Hospiz- und Palliativmedizin -
www.wegweiser-hospiz-palliativmedizin.de

Die Deutsche Gesellschaft fiir Palliativmedizin e.V. hat hier alle
spezialisierten Angebote der Hospiz- und Palliativversorgung
zusammengestellt. Allerdings finden Sie hier keine demenzbezogenen
Zusatzinformationen. Dazu hat die Fachgesellschaft aber eine Unterseite
geschaltet: https://www.dgpalliativmedizin.de/allgemein/demenz-
palliativversorgung

Wegweiser Demenz - www.wegweiser-demenz.de

Der Wegweiser des Bundesministeriums fiir Bildung, Familie, Senioren,
Frauen und Jugend hat hier viele Informationen rund um das Thema
Demenz zusammengestellt. Sie kénnen zum Beispiel nach Angeboten in
Ihrer Nahe suchen oder Erfahrungs-Berichte von Betroffenen lesen. Hier
finden sich auch einige Informationen zur Sterbebegleitung:
https://www.wegweiser-demenz.de/wwd/palliativ-und-
hospizversorgung-193462

Fachseite der Deutschen Alzheimer Gesellschaft -
www.deutsche-alzheimer.de

Die Selbsthilfe-Dachorganisationen aller Alzheimer Gesellschaften der
Lander hat beispielsweise das Alzheimer-Telefon geschaltet:

030259 379514

E-Mail: info@deutsche-alheimer.de

Sie hat u.a. ,,Empfehlungen zur Begleitung von Menschen mit Demenz in
der Sterbephase” herausgegeben, siehe https://www.deutsche-alzheimer.

de/fileadmin/Alz/pdf/empfehlungen/empfehlungen_sterbephase.pdf,
und Informationen auf einer Unterseite zusammengestellt, siehe
https://www.deutsche-alzheimer.de/mit-demenz-leben/demenz-am-
lebensende
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Cédm nang vé Y hoc Chdm séc Gidm nhe va Cham séc Cudi ddi -
www.wegweiser-hospiz-palliativmedizin.de

Hiép hdi Y hoc Gidm nhe Dic (Deutsche Gesellschaft fiir Palliativmedizin
eV) da t6ng hop tat cd cdc dich vu chdm séc gidm nhe va chdm séc cudi
dsi chuyén biét tai day. Tuy nhién, tai day ban s& khéng fim thdy cdc théng
tin b8 sung lién quan cu thé dén ching sa sit tri tué. Tuy nhién, hiép hoi
chuyén mén da tao mét trang phu danh riéng cho muc dich nay:
https://www.dgpalliativmedizin.de/allgemein/demenz-palliativversorgung

Hudng dan vé chitng mat tri nhS - www.wegweiser-demenz.de

Cdam nang clia B6 Gido duc, Gia dinh, Ngusi cao tudi, Phu nir v Thanh
nién Lién bang dé& t6ng hop rat nhiéu théng tin vé chi dé bénh mét tri nhd.
Vi du, ban cé thé fim kiém cdc dich vu hd trg & gan nai minh sinh séng
hodc doc cdc bai chia sé kinh nghiém tir nhitng nguai bi dnh hudng truc
tiép. Tai day ban ciing s& fim thdy mot s6 théng tin vé chdm séc cudi dai:
https://www.wegweiser-demenz.de/wwd/palliativ-und-
hospizversorgung-193462

Trang chuyén biét ctiia Hiép hdi Alzheimer Dirc -
www.deutsche-alzheimer.de

Vi du, cdc 16 chic bao trg cla tét cd cdc hodi Alzheimer & cdc quéc gia dé
thiét lap dudng day néng hd trg ngusi mdc bénh Alzheimer:

030259 379514

E-mail: info@deu’rsche alheimer.de

Cb ay co, frong s6 nhing thir khdc "Cdc khuyén nghi vé viéc déng hanh
cling ngudi mac ching mét tri nhé trong giai doan hdp héi" d& ducc céng
bé, xem thém. https://www.deutsche-alzheimer. de/fileadmin/Alz/pdf/
empfehlungen/empfehlungen_sterbephase.pdf,

va théng tin dugc téng hgp trén mét trang phu, xem
https://www.deutsche-alzheimer.de/mit-demenz-leben/demenz-am-
lebensende
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Fachseite Desideria, Miinchen - www.desideria.org

Hier finden Sie viele hilfreiche Informationen, zur Sterbebegleitung siehe
z.B. https://www.desideria.org/demenz/demenzglossar/sterben
Empfehlenswert ist der von Desideria Care e.V herausgegebene
Leitfaden fiir pflegende Angehérige ,,Denk auch an dich - Demenzwissen,
Orientierung, Selbstfiirsorge® mit Checklisten, QR-Codes zum Vertiefen
von Themen, Ubungen zur Selbstreflexion, Notizseiten, der nicht online
verfligbar ist.

Fachseite Demenz Support Stuttgart - www.demenz-support.de
Demenz Support Stuttgart gGmbH ist eine politisch und weltanschaulich
neutrale Organisation. Hier finden Sie ein themenbasiertes
Literaturverzeichnis zu Demenz, Gruppenangebote, den Teilhabekanal
KuKuK-TV und vieles mehr.

Entlastung fiir die Seele - Ratgeber fiir pflegende Angehdrige

Hrsg. BAGSO Bundesarbeitsgemeinschaft der Seniorenorganisationen e. V.
12. aktualisierte Ausgabe, 2026

Zu beziehen liber den Herausgeber telefonisch 0228 24 99 93-0 oder per

E-Mail: kontakt@bagso.de

Download: https://www.bagso.de/publikationen/ratgeber/entlastung-fuer-

die-seele/

Tom Kitwood und Dawn Brooker:

Demenz - Der person-zentrierte Ansatz im Umgang mit verwirrten,
neurokognitiv beeintrdchtigten Menschen.

Vlg. Hogrefe 9. Auflage, 2022

Wolfgang Weif3:

Im Sterben nicht allein Hospiz. Ein Handbuch fiir Angehdrige
und Gemeinden.

Wichern Verlag, 1999
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Trang web chuyén dung ciia Desideria, Munich - www.desideria.org

Tai day ban sé& tim thdy rat nhiéu théng tin hitu ich; vi du, vé ch&m séc

cudi d&i, xem [tham khé&o].
https://www.desideria.org/demenz/demenzglossar/sterben

Cdm nang danh cho ngudi chdm séc gia dinh, "Hay nghi dén ban than
minh nifa - kién thic, dinh hudng va tu chdm séc ngudi méce chimg mat tri
nhd", do Desideria Care eV xudt bdn, rét dugc khuyén nghi. Cdm nang nay
bao gém danh séch kiém tra, m&d QR dé tim hiéu thém vé cdc chi dé, bai
tap tu suy ngdm va cdce trang ghi chi, nhung hién khong cé sén truc tuyén.

Trang chuyén biét vé hé trg ngudi mdc chitng mat tri nhé Stuttgart -
www.demenz-support.de

Dementia Support Stuttgart gGmbH la mét 18 chic trung lap vé chinh tri
va tu tudng. Tai ddy, ban ciing cé thé fim thdy mét danh muc tai liéu tham
khdo theo chli dé vé sa st tri tué, cdc chuang trinh nhém ho trg, kénh tham
gia KuKuK-TV va nhiéu ndi dung khéc.

Giai tda tam hén - cdm nang danh cho ngudi chém séc gia dinh

Puac xudt ban bai BAGSO, Hiép hdi Lién bang cdc T6 chirc Ngudi cao tudi.
Phién ban cap nhét lan th 12, nam 2026

Cé thé lién hé véi nha xudt ban qua dién thoai theo s6 0228 24 99 93-0
hodc qua email: contact@bagso.de

T&i xudng: https://www.bagso.de/publikationen/ratgeber/entlastung-fuer-
die-seele/

Tom Kitwood va Dawn Brooker:

Sa st tri tué - Phuong phdp tiép can ldy con ngudi lam trung tam trong
chdm séc va dng xir véi ngudi bi rdi loan, suy gidm nhan thic than kinh.
Xem thém Hogrefe @n ban thir 9 ndm 2022

Wolfgang Weif3:

Khéng don déc trong giai doan cudi di - chdm séc cudi dgi. Cdm nang
danh cho ngusi than va cdng dong.

Nha xudt ban Wichern, 1999
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Franz Josef Wetz:
Tod, Trauer, Trost. Was am Ende hilft.
Verlag Reclam, 2020

Dr. Daniela Tausch, Lis Bickel:
Die letzten Wochen und Tage. Diakonie Deutschland.
Krebsverband Baden-Wiirttemberg, 2024

Elisabeth Kiibler-Ross et.al.:

Verstehen, was Sterbende sagen wollen -
Einfiihrung in ihre symbolische Sprache.
Droemer Knaur Vlg. 12. Neuausgabe, 2008

Petra Fercher und Gunvar Sramek:
Briicken in die Welt der Demenz. Validation im Alltag.
Reinhardt Verlag 3. Auflage, 2018

Vicki de Klerk-Rubin:
Demenz in der Familie. Validation fiir Angehorige
Reinhardt Vig. 5. Auflage, 2022

Christiane Prollochs:

Sterbebegleitung bei Menschen mit Demenz.
Tectum Verlag, 2019
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Franz JosefﬁWefz:
Cai chét, n6i dau buén, sy an Gi. Diéu gi gitip ich & giai doan cudi ddi.
Nha xudt bén Reclam, 2020

Tién s Daniela Tausch, Lis Bickel:
Nhitng tudn va ngay cudi cling. Diakonie, Dic.
Hiép hoi Ung thu Baden-Wirttemberg, 2024

Elisabeth Kiibler-Ross va céng su:

Hiéu diéu nguai sdp qua d&i mudn néi -

Gigi thiéu vé ngdn ngir biéu tugng clia ho.

Nhé& xudt bén Droemer Knaur 12. Phién ban mdi, ném 2008

Petra Fercher va Gunvar Sramek:

Cau ndi vaio thé gidi cla sa sit tri tué. Xac nhé@n cdm xic trong sinh hoat
hdng ngay. )

Nhé& xudt ban Reinhardt 3. An ban ném 2018

Vicki de Klerk-Rubin:
Sa sit tri tué trong gia dinh. Xac thyc cdm xiic cho ngudi thén
Nha xudt ban Reinhardt. An ban 5 ndm 2022

Christiane Prollochs:

Déng hanh trong giai doan cudi dai véi ngudi méc sa sit tri tué.
Nha xudt bén Tectum, 2019
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iber die Zentrale Anlaufstelle Hospiz

E-Mail: post@hospiz-aktuell.de

Telefon: 030 40 711113

Sprechzeiten: Mo-Fr 9:00 - 15:00

Download: www.hospiz-aktuell.de/wegweiser

Dieses Produkt ist auf FSC-zertifiziertem Papier gedruckt.

Gefordert durch:

Senatsverwaltung

fur Wissenschaft, B E R L I N ‘i

Gesundheit und Pflege

Umschlag: Charta-Branding

4]



Thong tin xudt bén

DPon vi phat hanh:

S& Thuong vién Berlin vé Khoa hoc, Y t& vai Cham séc

Trung t&m lién hé tu van vé chdm séc cudi dsi clia Unionhilfswerk

Tdac gid

Astrid Paul, Berlin

Bién tap cudi cling (ngudi chiu trdch nhiém ndi dung theo luat bdo chi)
Tién st Christina Fuhrmann

Bién tap:
Claudia Pfister, Dau méi tu vén trung tadm vé cham séc cudi dsi cla
Unionhilfswerk

Tu van chuyén mén:
Hiép hoi Alzheimer Berlin, Hiép hdi Séng tu chi khi vé gia, va
Home Care Berlin

Thiét ké & In &n
LWB - Lichtenberger Werkstatten geminniitzige GmbH

An ban
5.000 (thdng 7 ndm 2026)

Mai quan hé

thédng qua diém lién lac trung tdm cia trung tdm ch&m séc ngudi hdp héi
E-mail: post@hospiz-aktuell.de

bién thoqi: 030 40 711113

Gid lam viéc: Thi Hai - Thir Sdu, 9:00 - 15:00

Tai xuéng: www.hospiz-aktuell.de/wegweiser

San phdm nday dugc in trén gidy dat chimg nhan FSC.

DPugc tai trg bai:

Senatsverwaltung

fur Wissenschaft, B E R L I N ‘i

Gesundheit und Pflege

Bia: B6 nhan dién thuong hiéu Charter

A






Berliner Initiative
zur Umsetzung der

CHARTA zur Betreuung

schwerstkranker und sterbender
Menschen in Deutschland

und ihrer
Handlungsempfehlungen



